


Cas pratiques : des outils numériques 
pour le parcours du patient en soins palliatifs 1/4

> France

Paaco Globule : le service e-parcours régional de 
communication et de coordination en Nouvelle-Aquitaine

Caroline Receveur
Directrice de Projet (eParcours)

GIP ESEA

Dr Terry Simon
Médecin coordinateur de l’Equipe Mobile de 
Soins Palliatifs à domicile

L'Estey – Mutualité



Présentation Paaco-Globule
HENKO NET
LE PARCOURS DU PATIENT EN SOINS PALLIATIFS, Innovations et Solutions Numériques
en France, en Espagne et au Portugal



L’outil régional de coordination au service des 
professionnels
Regards croisés d’une prise en charge coordonnée dans l’outil

Dr Terry Simon, Equipe Mobile de Soins Palliatifs, L’Estey Mutualité

Caroline Receveur, Directrice de projets, ESEA



Outil de coordination et de communication porté par l'ARS Nouvelle-Aquitaine et déployé par le 
GIP ESEA Nouvelle-Aquitaine.

Au service des 
professionnels des secteurs : 

Sanitaire, médico-social et 
social 

Favorise le partage et l'échange d'informations autour du patient 
pour une coordination décloisonnée des parcours et un maintien 

à domicile sécurisé.

Outil sécurisé 
harmonisé en 

Nouvelle-Aquitaine

Mis à disposition 
gratuitement auprès des 

professionnels



COORDINATION / PARTAGE
Communication quotidienne autour d’une communauté de proximité 

PARTAGE D’INFORMATIONS

Annuaire Dossiers 

Identité : Nom, prénom, 
sexe, adresse, numéro de 
téléphone…

✓ Informations Médicales
✓ Informations paramédicales
✓ Informations médico-sociales
✓ Informations sociales

Echanges entre les partenaires

DAC

Infirmiers 
libéraux

Etablissements 
médico-sociaux

Etablissements 
hospitaliers

Médecin libéral

Pharmaciens

Paramédicaux

Services sociaux CPTS

ESP 
(équipes de soins primaires)



Poste fixe ou 
ordinateur portable

Tablettes
IOS ou Android

Smartphone
IOS ou Android

Un outil e-parcours modulable pour répondre aux différents 
besoins de coordination

Complémentaire aux 
logiciels métiers des 
professionnels



Poste fixe ou 
ordinateur 
portable

Tablettes
IOS ou Android

Smartphone
IOS ou Android

Les fonctions essentielles à la coordination

Complémentaire aux 
logiciels métiers des 
professionnels



Qu’attendre de Paaco-Globule ?

9

✓ Un outil de coordination, permettant de 
décloisonner l’information

✓ Un outil de partage sécurisé d’informations

✓ Un outil harmonisé sur la Nouvelle-Aquitaine

✓ Un gain de temps pour les professionnels grâce à 
la désynchronisation de l’accès à l’information

✓ Un partage entre les secteurs Sanitaire, Médico-
social et Social.

✓ Une information facilement accessible

✓ Un outil interopérable

Les points clefs 



Cas d’usage de Marinette appliqué à une prise en 
charge numérique sécurisée



MARINETTE, 87 ANS

Contexte. Marinette, 87 ans, vit seule en milieu rural. Son fils, proche, lui rend visite quotidiennement. Insuffisance cardiaque et troubles 
cognitifs modérés. Intervention du SSIAD en collaboration avec IDEL depuis 1 an pour perte d’autonomie.

Diagnostic. Hospitalisation en gériatrie après chute. Annonce diagnostique d’une insuffisance cardiaque terminale. Décision d’une prise en 
charge palliative avec organisation du retour à domicile via HAD.

Signalement. Confirmation du maintien à domicile avec l’HAD, le SSIAD et contact de l’EMSP pour élaboration du projet de soins personnalisé.

Visite de concertation initiale. Évaluation globale à domicile avec tous les acteurs (médecin, IDEL, HAD, SSIAD, fils). Projet de soins validant le 
maintien à domicile même en cas d’aggravation, avec Prescriptions Anticipées Personnalisées (PAP) pour apaiser les symptômes d’inconfort 
(douleur, dyspnée, anxiété).

Suivi. Gestion difficile des dyspnées et anxiété. Maintien du souhait d’accompagnement à domicile jusqu’au décès. Ajustements 
thérapeutiques et soutien psychologique proposé au fils à risque d’épuisement.

Événement critique. Aggravation rapide : troubles de la déglutition, inefficacité des traitements oraux. Adaptation des traitements par voie 
injectable en collégialité.

Hospitalisation. Mise en place d’une PCA de Morphine via HAD. Renforcement des soins à domicile en collaboration avec le SSIAD pour éviter 
douleurs lors des soins et escarres. Poursuite du suivi psychologique pour soutenir le fils.

Phase terminale. Hypovigilance, impossibilité de prise orale, encombrement respiratoire. Décision collégiale d’arrêt de l’hydratation et 
alimentation, soins de confort (soins de bouche plaisir, anticipation des symptômes d’agonie).

Décès. Proposition d’un suivi de deuil pour le fils et aide aux démarches post-décès. Information transmise au gériatre.

Diagnostic Signalement VCI Suivi
Évènements 

critiques
Hospitalisation

Phase 
terminale

Décès



Le cercle de soins élargis de Marinette, 87 ans 

Cabinet d’infirmiers 
libéraux

HAD

SSIAD

Equipe mobile de 
soins palliatifs

Médecin traitant

Centre hospitalier

Fils de Marinette



Marinette, 87 ans 

Suivi à domicile

Marinette a été 
hospitalisé suite à 
une chute

Création du dossier 
de coordination et 
suivi à domicile

Suivi avec AS du CH
Diagnostic : IC en 
phase terminale

Organisation du 
retour à domicile

Suivi à domicile 
coordonnéMarinette vit seul 

à son domicile



Création du dossier de coordination avec le cercle de soins 
et l’entourage de Marinette



Suivi et coordination avec les professionnels au travers de 
l’outil Paaco-Globule

Journal de communication 

Agenda

Documents



Passage aux urgences de Marinette et coordination du 
retour à domicile

Journal de communication CR Hospitalisation



Suivi et coordination avec les professionnels au travers de 
l’outil Paaco-Globule

Inclusion de Marinette 

Documents



Paaco-Globule, une interopérabilité avec les outils 
nationaux et régionaux qui permet de fluidifier le 
parcours du patient et de faire gagner du temps au 
professionnel



Paaco-Globule, un ensemble de fonctions et de documents de coordination 
qui vont venir alimenter le service National Mon Espace Santé

Un professionnel va alimenter le DMP du patient avec les principaux 
documents de coordination et du parcours patient (PPCS, synthèse, …)

Les coordinateurs de parcours vont pouvoir consulter le DMP du patient

Un professionnel peut envoyer un document à son patient par 
la Messagerie Citoyenne 

Un professionnel peut envoyer un document à un autre 
professionnel intervenant non-utilisateur par MSSanté

Un professionnel va alimenter et consulter l’agenda du patient avec son 
consentement (démarrage des travaux d’interopérabilité 2024)

Usage uniquement pour 
les professionnels

Usage uniquement pour 
les professionnels

Usage pour les patients et 
lien professionnels

Usage pour les patients et 
lien professionnels



—> Il simplifie le parcours santé de l’usager tout au long de sa vie.

• C’est un espace de confiance personnel, permettant de 

stocker ses données de santé et de les partager avec ses 

professionnels de santé

• Carnet de santé numérique des français, construit avec les 

représentants des professionnels de santé et des usagers, 

selon respect des principes de bienfaisance, non-malfaisance, 

autonomie, équité-justice, sécurité et RGPD

• Objectif global : généraliser le partage fluide et sécurisé des données 

de santé entre professionnels de santé et avec l’usager, pour mieux 

prévenir et mieux soigner

QU’EST-CE QUE MON ESPACE SANTÉ ?



SES PRINCIPALES FONCTIONNALITES



Un déploiement auprès de l’ensemble des 
professionnels de Nouvelle-Aquitaine



Nb de professionnels ayant un compte 
Paaco-Globule ouvert

Chiffres clés autour des professionnels utilisateurs en Nouvelle-Aquitaine 
(Données du 01/01/24 au 12/12/24)

21 685 professionnels

5 534

2 963

2 179

1 842

1 672

1 572

1 461

1 230

1 065

1 002

630 535 33

64

40

17

87

19

24

86

47

16

23

79

64% des notes sont partagées avec le cercle de soin

49% des documents sont partagés avec le cercle de soin

1 832 330 notes créés

+ de 2,5 millions de connexions



Nb de professionnels ayant un compte 
Paaco-Globule ouvert

Chiffres clés autour des professionnels utilisateurs

8 977

2 1741 099

756

602
497

480

454

434

339

328

279
265

262

235

221
216

216

214

201

186

180

174

157

147

128

115

112

109

93

84

81

80
78

76

Infirmier(e)

Médecin généraliste

Pharmacien(ne)

Responsable secteur

Kinésithérapeute

Assistant(e) social(e)

Aide-soignant(e)

Infirmier(e) coordonnateur(trice)

Psychologue

Préparateur(trice) en pharmacie

Secrétaire médical(e)

Ergothérapeute

Coordonnateur(trice) DAC

Mandataire judiciaire à la protection des majeurs

Psychomotricien(ne)

Directeur(trice)

Diététicien(ne)

Pédiatre

Orthophoniste

Intervenant social

Secrétaire

Cadre de santé

Educateur(trice) spécialisé(e)

Sage-femme

Puéricultrice

Agent administratif

Gériatre

Coordonnateur(trice)

Médecin coordonnateur

Travailleur social ASE

Chef de service

Enseignant(e) en APA

Evaluateur(trice) APA

Conseiller(ère) en économie sociale et familiale

Assistant(e)

21 685 professionnels



Chiffres clés autour des structures utilisatrices en Nouvelle-Aquitaine

Équipe 
Spécialisée 
Alzheimer

33
Accueil de jour

31
CMP 

30
Cabinet MJPM 

29

Structure de 
coordination

27

EMSP
20

SAMSAH
20

Service à la 
personne

19

DAC 
19

EMOG
18

CLIC 
18

SPASAD 
16

Fourniss
eur 

matéri…

Hôpital 
de …

Equipe 
médic…

Centre 
exper…

Rése
au 

de …

Etabl
isse

me…

Cabine… Éta
blis
s…

Rés
eau 
d…

CA
MS
P…

Centre …

Résea…

Cabinet d'infirmière(s) libérale(s)
3 090

Cabinet médical
1 774

Pharmacie de ville
691

Cabinet de kinésithérapie
453

SAD
376

Hôpital, Clinique
355

EHPAD
347

Cabinet 
d'orthophonie

204

Cabinet de 
psychomotricité

187

SSIAD
139

Cabinet de 
psychologie

117

Service MJPM 
112

CCAS CIAS 
Mairie

110

Dispositif 
'Asalée'

99

Cabinet 
libéral

90

Cabinet de 
diététique

74

Cabinet 
d'ergothéra

pie
73

Cabinet 
pédicure 

podologue
64

Cabinet de 
sage-femme

55

SSR
49

Maison du 
départeme
nt / MDS / 

MDSI…

MAS / FAM
38

Associatio
n loi 1901

35

Établisse
ment 

person…

Réseau 
Sport Santé

33

Centre de 
soins 

infirmiers 
(CSI)…

Maison de 
santé

26

Association 
d'ETP

23

Plateforme 
d'accompag

nement …

Cabinet 
d'orthoptie

22
HAD 

22

Service 
social 

hospit…

Centre 
de 

santé …

Pharma
cie …

CRT
14

Eta
blis
s…



14,5%

2,2%

13,7%

15,9%

19,5%

31,8%

2,4%

0-18 ans

19-25 ans

26-59 ans

60-74 ans

75-84 ans

85 ans et plus

Inconnu

Chiffres clés autour des patients suivis en coordination en 2024

300 371 patients suivis 
en coordination*

* Dossiers qui sont ouverts et non clôturés dans Paaco-Globule



Code QR avec un remplissage uni

Retrouvez tous les témoignages des 
professionnels utilisant Paaco-Globule

Nouvelle cartographie des utilisateurs Paaco-Globule, 
retrouvez les professionnels, structures qui utilisent Paaco-
Globule en Nouvelle-Aquitaine en cliquant sur la carte.

https://relea.esea-na.fr/podcast-videos?field_outils_e_sante_utilises_target_id%5B%5D=6230
https://carto.paaco.fr/


Merci pour
votre attention

Retrouvez nos actualités sur notre nouveau portail
www.esea-na.fr

et rejoignez-nous sur

• Vos contacts

Région

Directrice de projet e-parcours

• Caroline Receveur

• caroline.receveur@esea-na.fr

Code QR avec un remplissage uni

Retrouvez tous les témoignages des 
professionnels utilisant Paaco-Globule

https://www.facebook.com/SanteAquitaine
https://relea.esea-na.fr/podcast-videos?field_outils_e_sante_utilises_target_id%5B%5D=6230
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