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Sourges
et methodes

Cette étude repere propose un
panorama des chiffres et enjeux

du répit des aidants en Nouvelle-
Aquitaine, qui s'inscrit dans le contexte
d'un projet sur 'amélioration du
recours a I'accueil temporaire pour
personnes agées en perte d'autonomie
en Nouvelle-Aquitaine piloté par le
Gérontopdle Nouvelle-Aquitaine sous
I'égide de 'Agence régionale de santé.

L’ élaboration de cette étude s’appuie sur
une pluralité de sources:

» Des sources statistiques provenant des
données Insee et du Fichier national des
établissements sanitaires et sociaux
(FINESS)'

» Des sources documentaires (rapports,
études, notes de cadrage, etc.) transmis
au Gérontopdle Nouvelle-Aquitaine par
des partenaires et des adhérents

» Des retours d'expérience de terrain
de la part des ESSMS? et partenaires
concernés par la thématique de l'accueil
temporaire pour personnes dgeesen perte
d’autonomie. Les ESSMS de la Creuse
ont été interrogés par questionnaire
du 27 octobre au 9 novembre 2022 (19
réponses d'ESSMS), et pour la Gironde,
du 18 novembre au 16 décembre 2022 (33
réponses d'ESSMS). Les questionnaires

03

N

~

».
\

S\

2 7
étaient structurés en trois parties

une premiére relative aux freins au
développement de l'accueil temporaire,
une deuxieme relative aux difficultés
dans sa mise en ceuvre et une derniére

relative aux pistes d'amélioration pour le
développement de I'accueil temporaire

» Des groupes de travail organisés sur les
départements de la Gironde le 27 février
2023, de la Creuse le 2 mars et des Deux-
Sevres les 23 et 29 mars 2023

»Des publications scientifigues en
sciences médicales et en sciences hu-
maines et sociales sur le sujet du répit des
aidants.

! Le FINESS est le répertoire unique et national de référence des personnes morales intervenant dans les domaines sanitaire, médico-social et social
et de l'enseignement des professions sanitaires et sociales. ? Etablissements et Services Sociaux et Médico-Sociauzx
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Introduction

HAUTE-VIENNE

VIENNE

DEUX-SEVRES

La région Nouvelle-Aquitaine est I'une des
régions (3™ les plus peuplées de France
avec 6,01 millions d'habitants (Insee, 2019)
répartis sur ses 12 départements. C'est la
région la plus 4gée de France avec 30,5 %
des habitants agés de 60 ans et plus
contre 27 % a l'échelle nationale. La Nou-
velle-Aquitaine compte 688 921 habitants
de 75 ans ou plus soit 11,5 % de la popula-
tion régionale. Cependant le vieillissement
de sa population est contrasté d'un dépar-
tement a l'autre et les besoins ne sont pas
les mémes (figure 1).
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NI Figure1: Part des personnes agées de 75 ans et plus par département (%)

Source : Insee, RP 2019

LES ETUDES REPERES 2023
DU GERONTOPOLE NOUVELLE-AQUITAINE

o

DEFINITION AIDANT

Les aidants sont

les personnes non
professionnelles qui
viennent en aide a titre
principal, pour partie

ou totalement, a une
personne dépendante
de leur entourage pour
les activités de la vie
quotidienne. (HAS, 2010)

Face acesprocessusde vieillissement mar-
qués dans notre région, le réle des proches
aidants s'amplifie en raison de l'aspiration
des personnes agées a vivre le plus long-
temps possible chez elles et I'émergence
de dispositifs de maintien a domicile. Leur
role est considérable dans la vie, le soutien
ou encore le maintien a domicile des per-
sonnes agées en perte d'autonomie, et cela
souvent au détriment de leur propre vie
professionnelle et personnelle, de leur état
de santé et de leur bien-étre. Leur nombre
ne cesse d'augmenter en raison du vieillis-
sement de la population, de l'allongement
de l'espérance de vie des personnes ma-
lades, et des progrés de la médecine.

La reconnaissance de leur réle en tant que
proche aidant et de leur accompagnement
devient nécessaire face a une société en
pleine transition démographique.
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I.e§
ch;ffres-
cles sur

les aidants

Source : DREES
Etudes et Résultats > février 2023 »
n° 1255 "vie quotidienne et santé"

En France, en 2021, 9,3 millions
de personnes déclarent apporter
une aide réguliere a un proche
en situation de handicap ou

de perte d'autonomie, que

cette personne vive dans le
méme logement ou ailleurs®,
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PORTRAIT DE L'AIDANT
~»

¢ g8

millions d'adultes

& 035

7 ﬁ millions de mineurs
de 5ans ou plus

sont proches aidants,
soit respectivement 1sur 6
et 1sur 20 d’entre eux.

Pres

d'1

personne sur 4

de 55 a 64 ans se déclare
proche aidant.

( 56 %

sont des femmes.

*Enquéte de la direction de la Recherche, des Etudes, de l'Evaluation et des Statistiques (DREES) auprés de 334 000 personnes de février 2021 & avril 2022
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I.e replt,
c’est quoi ?

Parmi l'offre en faveur des proches aidants,
celle du répit est au coeur des politiques
publiques médico-sociales. Dans les défi-
nitions les plus courantes, le répit se défi-
nit comme un repos, une interruption dans
une occupation absorbante et/ou contrai-
gnante.

Des solutions de répit permettent de pro-
poser des relais a l'aidant par la mise en
place d'aide a domicile ou d'un accueil
transitoire en structure, lui permettant de
souffler, de s'occuper de soi, et de faire face
aux impératifs de la vie quotidienne (obli-
gations sociales, professionnelles).

La stratégie nationale de mobilisation et
de soutien « Agir pour les aidants 2020-
2022 », engagée par le gouvernement en
octobre 2019 et reconduite en 2023, vise a
répondre aux différents besoins quotidiens
des proches aidants en intégrant le répit
comme priorité phare. Le plan national
« Agir pour les aidants » s'organise autour
de 4 axes:

Renforcer le réle des plateformes de répit
(PFR) comme pilier de l'offre de répit

Consolider et positionner I'accueil temporaire
comme dispositif de soutien au domicile

Déployer des solutions de répit a domicile souples et modulaires

T I 0k B

Soutenir et accompagner les aidants dans
I'acces aux loisirs et aux vacances

Les différents travaux sur le répit montrent
la difficulté de définir des contours clairs
de ce terme encore peu connu des aidants.
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Il devient essentiel de les accompagner en
leur délivrant une information claire et pré-
cise relative aux formes de répit existantes
et l'acces a celles-ci. Diverses solutions de
répit peuvent alors étre déployées sur les
territoires aux bénéfices des personnes
agées et de leurs proches aidants.

Le cadre national d'orientation sur le répit
du 19 mars 2021 distingue 3 groupes :

Le répit apporté par une prise

en charge sociale ou médico-
sociale hors du domicile de la
personne aidée au moyen de
|'accueil temporaire qui comprend
I'hébergement temporaire, I'accueil
de jour et I'accueil de nuit.

Le répit au domicile ou en milieu
ordinaire : la garde itinérante

de nuit, le « répit a domicile » ou

« relayage » inspiré de I'expérience
de baluchonnage québécoise, et
le « temps libéré »
proposés notamment
par les plateformes de
répit (voir carte p. 10).

Les activités de loisirs et de
vacances: les séjours de vacances
pour les « couples aidants-aidés »,
par exemple des « villages répit
vacances », et des séjours en milieu
ordinaire portés par une équipe
medico-sociale. lls accueillent la
personne aidée et son entourage
familial dans un cadre de séjours
de vacances, avec la
possibilité de solliciter - /4\
des professionnels en

relais des aidants. (\/\17_,




A linitiative de ces actions d’accompagne-
ment et de soutien aux proches aidants,
une multitude d'acteurs sont présents : les
Conseils départementaux, la Caisse natio-
nale de solidarité pour I'autonomie (CNSA), les
Conférences des financeurs de la prévention
de la perte d'autonomie (CFPPA), les ARS, les
caisses de retraites et d'allocations familiales,
les complémentaires, les mutuelles, les assu-
rances, les fondations, les mairies et les Centre
Communal d'Action Sociale (CCAS) ou Centre
Intercommunal d'Action Sociale (CIAS), ain-
si que les associations de patients et de leurs
proches. Ces solutions de répit s'adressent
aussi bien aux proches aidants qu'aux per-
sonnes accompagnées et doivent pouvoir étre
profitables a chacun.

Plusieurs actions ont lieu chaque année, por-
tées par ces différentes structures. Les ac-
teurs du territoire départemental, régional,
voire national n"hésitent pas a collaborer pour
apporter des réponses aupres des aidants. Les
principales thématiques de ces actions sont
I'information / la sensibilisation, la prévention
santé, le répit/relai, la paire-aidance, la forma-
tion, et le soutien moral et psychosocial.

Certains ont défini I'accompagnement des
aidants comme un enjeu prioritaire. La ré-
flexion et les actions dédiées spécifiquement
aux aidants sont plus récentes. Parmi ces ini-
tiatives, des lieux d'écoute pour les aidants
sont développés sur les territoires. Ils sont des
lieux d'échange, de soutien et d'information.
Il existe aussi des réseaux d'entraide, portés
notamment par des associations, qui peuvent
étre formalisés ou non et qui permettent éga-
lement aux aidants de bénéficier de conseils,
d'informations pratiques ou d'écoute.

Les objectifs de ces lieux d'écoute pour les ai-

dants:
Echanger autour du vécu de I'aidant
* afin de répondre aux besoins de
soutien, de partage et d'informations
Rencontrer des personnes avec
* une expérience similaire et nouer
des relations amicales
Améliorer la relation aidant-

# aidé en permettant a l'aidant
de mieux vivre sa situation
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QUELQUES EXEMPLES DE LIEUX D’ECOUTE

POUR LES AIDANTS EN NOUVELLE-AQUITAINE

@ La Maison de L.E.A. en Charente

portée par I'UNA 16/86 (16)

Ce lieu ouvert et participatif, accueille les proches
aidants, quelle que soit la pathologie de la personne qu'ils
accompagnent. La Maison de L.EA. est aussi ouverte aux
associations et partenaires comme France Alzheimer, France
Parkinson, la Croix Rouge, les plateformes de répit, etc.
C'est un lieu de dialogue, d'écoute et de ressources qui
permet d'échanger, d'informer et d'orienter les proches
aidants charentais. Congue pour I'accompagnement

des aidants, elle propose une approche globale de
I'accompagnement et des ateliers de sophrologie, dart
thérapie et de gymnastique, ainsi que des formations et
ateliers thématiques.

@ La Ressourcerie en Gironde

soutenue par Malakoff Humanis (33)

Ce lieu de vie au ceeur de Bordeaux et ouvert a tous a 6té
congu a l'origine pour les personnes accompagnant un
proche pour leur permettre de se ressourcer ensemble et
prendre du temps pour eux.

La Ressourcerie est aujourd'hui un espace de convivialité
et de solidarité. Elle propose des services et de I'aide pour
soulager le quotidien des proches aidants, des espaces de
partage et d'échange pour faire des rencontres, des activités
de bien-&tre et des projets pour sévader, agir pour les
aidants et pour les autres (voir page 8).

Q Centre Associatif La Marguerite

en Haute-Vienne (87)

La Marguerite est une association spécialisée dans le soutien

et laccompagnement des personnes atteintes de pathologies

chroniques et de leurs aidants. A l'initiative de patients, pour

d'autres patients, et a travers un regroupement de différentes

associations, La Marguerite est un centre de ressources qui

agit au quotidien sur 'impact de la chronicité sur la qualité

de vie des personnes malades, de leurs aidants et de leurs

familles. association poursuit les objectifs suivants :

- Accueillir et orienter le patient et sa famille vers les
dispositifs existants et adaptés a sa demande et ses besoins

- Prévenir l'installation ou 'aggravation de la maladie

- Proposer un accompagnement « sur mesure » tout au
long du parcours de vie et de soin a travers différents
accompagnements (ateliers, groupes de pairs-aidants,
accompagnement psychologique, aide a 'acces et au retour
al'emploi, prévention des hospitalisations et facilitation du
retour a domicile, etc.)

- Promouvaoir la recherche et I'innovation en santé.
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La Ressourcerie

Les origines du projet

Un projet lancé en avril 2019 par les
équipes Malakoff Humanis dans le cadre
des orientations prioritaires du groupe
qu’est le soutien aux aidants.

En mode expérimental, le lieu a d’abord
ouvert pour 3 mois, puis pour plusieurs
mois afin de pouvoir faire la preuve du
concept notamment dans un contexte
Covid. C’est en juin 2021, le concept validé,
que la Ressourcerie s’est constituée en
association.

Objectif du projet

Lobjectif était de pouvoir accompagner
les aidants d’'une maniére différente, non
stigmatisante afin de pouvoir toucher

un public qui ne s’identifie pas comme
aidant et/ou n’accepte pas toujours l'aide
proposée.

Description détaillée

du projet

La Ressourcerie est un tiers-lieu dont
Uactivité se situe au carrefour de
Uanimation et du social. Afin de remplir sa
mission d’accompagnement des proches
aidants, La Ressourcerie fait le pari d’'un
lieu physique a 'ambiance chaleureuse
et conviviale, qui offre aux usagers un
accueil inconditionnel et des ressources,
accessibles de maniére différée ou
simultanée, parmi lesquelles :

» de Uactivité, a travers une programmation
d’ateliers variée, favorisant le bien-
étre, la création, Uouverture culturelle.
Ces ateliers sont animés par des
professionnels, par l’équipe d’animation
ou par les usagers eux-mémes

» du lien social, qui se crée entre les
participants a un atelier, dans la
convivialité d’un café partagé. Les liens ne
se créent pas seulement entre les usagers

MALAKOFF HUMANIS
ET LES AIDANTS

Acteur majeur de la protection sociale,
paritaire, mutualiste et a but non lucratif,
Malakoff Humanis met sa performance
au service de l'utilité sociale. Dans ce
cadre, les aidants sont au ceeur des
engagements majeurs du Groupe.

Les efforts se concentrent sur 'accés a
I'information, la formation, soutenir le
développement de solutions de répits,
des lieux ou services comme le relayage,
etc.

mais aussi avec l’équipe. Sa présence dans
le lieu vise & mettre les usagers a laise,
les encourageant a exprimer leurs envies
et participer a la vie du lieu, & s’y abonner
en adhérant & une charte de valeurs;
mais aussi leurs besoins pour pouvoir
ensuite leur proposer des solutions
adaptées a ceux-ci (en fournissant de
Uinformation, en les orientant vers les
partenaires compétents etc.)

» de 'accompagnement individuel (social
et/ou psychologique), lorsque les besoins
exprimés recouvrent une situation
d’aidance. La désinstitutionalisation
du cadre joue en faveur de la qualité
d’accompagnement : les chargées
d’accompagnement mettent les besoins
de l'aidant au centre des échanges, elles
se placent « & cété » de l'aidant, le
rendant acteur de son accompagnement.
Un positionnement qui joue en faveur
de Uinstauration d’une relation de
confiance. Pas de guichet a franchir, pas
de dossier a remplir au préalable, les
leviers d'accompagnement s’activent plus
rapidement que dans un bureau.



QUELQUES CHIFFRES Activités 2022
~

visiteurs sur le lieu

342

activités proposées

1309

personnes ont participé
aux activités

gw
-1
34 %

d'aidants clairement identifiés
dans le lieu

124

personnes accompagnées
sur le plan social

Sur ces 124 personnes accompagnées, 56 %
sont orientées via le bouche a oreille, 45 % via
des partenaires de I'écosystéme et 14 % viale
repérage dans le lieu

(0]°]

a5

personnes accompagnées
sur le plan psychologique

71764

bénéficiaires en ligne

(newsletter, Instagram, Facebook)

Données issues d'une mesure
d'impact social réalisée en 2020

C r

v v

des aidants
interrogés n'avaient
jamais fait appel a
un travailleur social
avant la Ressourcerie

&

des usagers se
déclarent mieux

préparés pour
I'avenir grace ala

Ressourcerie

v
des usagers ont
vu leur bien-étre
s'améliorer
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5

LES PLATEFORMES
D’ACCOMPAGNEMENT
ET DE REPIT

~

Les plateformes d’accompagnement et
de répit (PFR), créées dans le cadre du
Plan Alzheimer 2008-2012, s’adressent
aux aidants s’occupant d’une personne
atteinte d’'une maladie neuro-
dégénérative, en perte d’autonomie ou
en situation de handicap.

Lobjectif de ce dispositif est de
proposer dans le méme temps une
solution d’accueil pour la personne
aidée, une palette de services et un
accompagnement spécifique pour
Uaidant ou le couple aidant/aidé
(activités individuelles ou collectives)
et de pouvoir informer et orienter les
aidants . Les PFR sont généralement
adossées a un accueil de jour
(autonome ou adossé a un EHPAD).

En 2022, on compte ainsi plus de 250
plateformes installées en France, dont
24 en région Nouvelle-Aquitaine soit
deux par département.

Ainsi, plusieurs enjeux gravitent autour de
I'offre de répit et de la politique d'aide aux
aidants. Le premier est de mieux repérer
et orienter les aidants vers les disposi-
tifs de répit, le deuxieme est de réduire
les inégalités territoriales en travaillant
la répartition de I'offre avec pour appui les
dispositifs de coordination, et le dernier
est d'innover en développant des modes
d’accueil en fonction des territoires et
des publics spécifiques (maladies neuro-
dégénératives, accueil de jour itinérant).

Cette étude s'intéresse a l'accueil tem-
poraire en Nouvelle-Aquitaine parmi les

offres de répit en faveur des aidants de
personnes agées en perte d'autonomie
proposées par les ESSMS. Cette étude
s'intéresse plus particulierement a l'accueil
de jour et a I'hébergement temporaire dans
la mesure ou les accueils de nuit sont en-
core trés peu présents dans la région Nou-
velle-Aquitaine. Seulement trois accueils
de nuit étaient ainsi recensés dans la base
FINESS au 31 décembre 2021.

o

PRECAUTIONS DE LECTURE

Q

Plateforme
d'accompagnement
et de répit

NI Cartel. Localisation des plateformes
d'accompagnement et de répit en
Nouvelle-Aquitaine

Les données collectées ne sont pas exhaustives notamment sur l'offre
classique identifiée via FINESS, ou des écarts ont pu étre constatés en
fonction des retours possibles des délégations départementales de
I'Agence régionale de Santé ou des Conseils départementaux sollicités.




Jaccueil

temporaire

Laccueil temporaire* s'adresse aux per-
sonnes en situation de handicap de tous
ages et aux personnes adgées en perte d'au-
tonomie. Il s'entend comme un accueil non
permanent organisé pour une durée limi-
tée, le cas échéant sur un mode séquentiel,
a temps complet ou partiel, avec ou sans
hébergement : accueil de jour, héberge-
ment temporaire, et accueil de nuit.

Ce mode d'accueil vise a organiser pour les
intéressés et lI'entourage des périodes de
répit, un relayage en cas de besoin, des

Accueil

de jour

De quoi parle-t-on?

Laccueil de jour® est une modalité d'ac-
cueil non permanente et sans héberge-
ment, pour les personnes agées en perte
d'autonomie, atteintes de maladie d’Alzhei-
mer et apparentées, en situation de han-
dicap ou atteintes de maladie chronique
invalidante.

En fonction de la situation, la personne
peut étre accueillie pour une ou plusieurs
journées par semaine, voire demi-journée,
dans un établissement social ou médi-
co-social. Laccueil peut étre organisé sur

1

périodes de transition entre deux prises
en charge, des réponses a une interrup-
tion momentanée de prise en charge,
une réponse adaptée a une modification
ponctuelle ou momentanée de leurs be-
soins, ou une réponse a une situation d’ur-
gence.

Ces solutions de répit sont placées sous
la double tutelle de I'Agence régionale de
Santé (ARS) et des Conseils départemen-
taux. Dans le cadre de la mise en ceuvre
du programme national « Agir pour les ai-
dants », 'ARS Nouvelle-Aquitaine distribue
chaque année des crédits dédiés a l'ouver-
ture de nouvelles places en accueil tempo-
raire dans le champ « personnes agées ».

des places spécifiques dans une structure
assurant de I'hébergement permanent, ou
au sein d'une structure exclusivement des-
tinée a l'accueil de jour.

Quels sont les objectifs de
Uaccueil de jour ?

L'accueil de jour permet de soutenir le pro-
jet de vie a domicile de la personne agée
et d'assurer une continuité dans son par-
cours. Ces temps passés hors du domicile
contribuent & rompre son isolement et
permet du temps de répit pour le proche
aidant. Les activités qui y sont proposées
permettent d’'entretenir et préserver les
capacités des personnes accueillies.

* Laccuetl temporaire résulte de la loi du 2 janvier 2002 rénovant l'action sociale et médico-sociale (dernier alinéa du I de larticle L. 312-1 du CASF) qui
prévoit que les ESSMS peuvent assurer l'accuetl « a titre permanent, temporaire ou selon un mode séquentiel » et ce, « a temps complet ou partiel, avec ou
sans hébergement ».° Définition issue de Ministére des Solidarités et de la Santé (2022), Besoin de répit : 17 fiches-repéres pour vous aider.
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N Figure 2: Taux d'équipement en accueil de jour par département

3,12

2,34

»»» Comment fonctionne

Paccueil de jour ?

Plusieurs types d‘activités peuvent étre
proposées au cours de la journée pour les
personnes ageées, des activités de stimu-
lation cognitive, des activités autour de la
nutrition (confection des repas, etc.), et des
activités de bien-étre (sorties, techniques
de relaxation, activités physiques adap-
tées). Les activités sont adaptées en fonc-
tion du niveau d'autonomie des personnes
accueillies, et pour les personnes intéres-
sées des ateliers de cuisine, peinture, écri-
ture, peuvent étre organisés.

Quelles sont les aides
financiéres possibles pour
Paccueil de jour ?

Une participation aux frais de journée est
demandée aux personnes accueillies. Des
aides financiéres peuvent étre mobilisées
pour financer les frais d'accueil de jour. Une
partie ou la totalité du colt de l'accueil de
jour peut étre prise en charge par I'APA a
domicile® dans le plan d'aide proposé par

24 33

2,63

. 288

2,53

1,73
1,86
2,04

40

Source : FINESS, base historique au 31 décembre 2021

% APA : Allocation Personnalisée d’Autonomie pour les personnes dgées
7 Loi du 28 décembre 2015 relative a ladaptation de la société au vieillissement

2,88

I Places autorisées
Places installées
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I'équipe médico-sociale APA. Une aide
supplémentaire est possible si le plafond
du plan d'aide APA est atteint dans le cadre
du droit au répit des proches aidants créé
par la loi d'adaptation de la société au vieil-
lissement (ASV)’.

Le colt restant a charge de la personne
allant a l'accueil de jour peut également
étre partiellement financé par sa caisse de
retraite, sa complémentaire santé, une
assurance, et par certaines aides propo-
sées par des mairies et Conseils départe-
mentaux.

Quelle est Uoffre d’accueil de
jour en Nouvelle-Aquitaine ?

La région Nouvelle-Aquitaine dispose de
1 772 places installées d’accueil de jour
dans les EHPAD et centre d'accueil de jour
réparties sur les 12 départements (base
FINESS au 31 décembre 2021), le nombre
de places varie d'un département a l'autre
et des zones blanches persistent (voir

carte 2).
i i | i i
64 79 86 87 NA

3,53

2,1

2,60
2,59

Note de lecture : Charente (16), Charente-
Maritime (17), Corréze (19), Creuse (23),
Dordogne (24), Gironde (33), Landes (40),
Lot-et-Garonne (47), Pyrénées-Atlantiques (64),
Deux-Sevres (79), Vienne (86), Haute-Vienne (87)
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La structure de répartition des places d’accueil de
jour est hétérogéne d’un département 4 Uautre.
Les Landes, les Deux-Sévres et le Lot-et-Garonne
présentent par exemple une couverture trés
différente malgré un nombre de place similaire. Dans
les Landes, les places sont dispersées au sein de
nombreuses structures de petites tailles, couvrant
principalement, le sud, le centre et Uouest du
département. Dans les Deux-Sevres, des structures
de taille moyenne maillent globalement ensemble
du territoire. Enfin, dans le Lot-et-Garonne, les
ont beaucoup plus concentrées, au sein de

places s
de taille réparties sur

quelques structures de plus gran
la périphérie du département ou
plus faible de

notamment

On constate logiquement uné offre

places sur quelques territoires ruraux,
s en Creuse, Correze, Dordogne et

sur certaines zone
Gironde.

aux environs d’Agen.
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NI Figure 3 : Taux d'occupation moyen en accueil de jour
par département
Sources : FINESS, base historique au 31 décembre 2021
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I Taux occupation 2019
Taux occupation 2020

Note de lecture : Charente (16), Charente-Maritime (17), Corréze (19),
Creuse (23), Dordogne (24), Gironde (33), Landes (40), Lot-et-Garonne
(47), Pyrénées-Atlantiques (64), Deux-Sevres (79), Vienne (86),
Haute-Vienne (87)
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De plus, des marges d'optimisation de
I'offre existante sont observées sur le ter-
rain, tant sur le plan de l'organisation que
du recours. Le taux d'occupation moyen®
régional de I'accueil de jour en EHPAD pla-
fonnait a4 61,4 % en 2019. |l varie de 35,2 %
pour le département du Lot-et-Garonne
a 82,5 % pour le département des Pyreé-
nées-Atlantiques. En 2020 et 2021, I'épidé-
mie de Covid 19 a encore diminué le recours
a cette offre (voir figure 3).

SUR
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0] ol
L’AC(;UEIL DE JOUR
ITINERANT

>

L’accueil de jour peut exister sous une
forme itinérante (AJI) répondant aux
besoins particuliers des zones moins
densément peuplées. Une équipe
pluridisciplinaire se déplace au plus
proche des personnes en proposant
des activités au sein de locaux situés
a proximité de leur domicile, dans
les salles des fétes par exemple. Il
s’agit par ce dispositif d’améliorer

la répartition de U'offre de places
d’accueil de jour sur le territoire et
d’apporter une réponse de proximité
en permettant aux professionnels
d’aller a la rencontre des personnes
bénéficiaires.

8 Le taux d’occupation est le rapport entre lactivité réalisée, en journées, actes... et Lactivité théorique. Il mesure lactivité réalisée au regard de la

capacité totale de l'établissement.
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v,
Hébergement
temporaire

Il permet aux proches aidants de pouvoir
De quoi parle-t-on? s'absenter ponctuellement et passer le re-
lais (vacances, hospitalisation, besoin de
Lhébergement temporaire’ est un mode répit, etc.). Mais il peut également consti-
d'accueil s'adressant aux personnes en tuer un premier essai de vie en collecti-
situation de handicap et aux personnes vité avant une entrée définitive en établis-
agées dépendantes, atteintes de la mala- sement, ou servir de transition avant le
die d'’Alzheimer ou apparentée. Il peut étre  retour a domicile aprés une hospitalisation.
sollicité dans le cadre d’'une situation com-
plexe ou de crise, étre une transition entre
le domicile et la vie en collectivité ou étre Comment fonctionne

mobilisé a la suite d'une hospitalisation. l’hébergement temporaire ?
L'hébergement est temporaire, il peut

Quels sont les objectifs de s'étendre seulement sur une période limi-

l’hebergement temporaire ? tée dans le temps avec une durée de sé-

jour ne devant pas dépasser 90 jours sur
Lhébergement temporaire est d'abord une période de 12 mois consécutifs. Des
congu pour permettre aux personnes quiy  activités peuvent étre proposées en jour-
font appel de pouvoir continuer avivre chez  née en fonction des besoins et de la situa-
elles et, pour ce faire, de pouvoir ponctuel-  tion de la personne accueillie (des ateliers
lement avoir recours a un hébergement thérapeutiques, de relaxation, de soins es-
temporaire lorsque le maintien a domicile thétiques, socialisation, activités favorisant
est compromis. un retour a domicile si besoin...).
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64 79 87 NA
NI Figure 4 : Taux d'équipement en hébergement I |its autorisés Note de lecture : Charente (16), Charente-Maritime (17), Corréze (19),
temporaire par département Lits installés Creuse (23), Dordogne (24), Gironde (33), Landes (40), Lot-et-Garonne
Sources : FINESS, base historique au 31 décembre 2021 (47), Pyrénées-Atlantiques (64), Deux-Sevres (79), Vienne (86),

Haute-Vienne (87)
? Définition issue de Ministére des Solidarités et de la Santé (2022), Besoin de répit : 17 fiches-repéres pour vous aider.
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»»» Quelles sont les aides
financiéres possibles pour
’hébergement temporaire ?

Une participation aux frais d’hébergement
est demandée aux personnes accueillies.
Plusieurs aides existent pour aider a finan-
cer un séjour en hébergement temporaire :
I'allocation personnalisée d‘autonomie
(APA) pour les personnes agées, l'aide so-
ciale a I'hébergement (ASH), et certaines
aides des mairies et Conseils départemen-
taux sont possibles selon les territoires.

Quelle est Uoffre d’hébergement
temporaire en Nouvelle-
Aquitaine ?

La région Nouvelle-Aquitaine dispose de
1 768 places installées en hébergement
temporaire dans les EHPAD réparties sur
les 12 départements (base FINESS au 31
décembre 2021), le nombre de places va-
rie d'un département a l'autre et des zones
blanches sont visibles (voir carte 3).

U'accueil de jour, 12 structure de
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Places installées
en héhergement
temporaire
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Répartition des
places installées

N Carte3: Nombre et répartition
des places installées
d'hébergement temporaire dans
les EHPAD en 2021.

Le taux d'équipement de la région est de
2,59 places installées en hébergement
temporaire pour 1 000 personnes agées
de 75 ans et plus, il varie de 1,86 pour le dé-
partement de la Dordogne a 3,29 places
dans la Vienne (voir figure 4).

Le rythme de création de places d'héber-
gement temporaire dans les établisse-
ments pour personnes ageées est inférieur
aux places initialement autorisées avec
un écart de 66 places. L'ARS assure au-
jourd'hui que cet écart s'est réduit.



N Figure 5: Taux d'occupation moyen en hébergement
temporaire par département
Sources : FINESS, base historique au 31 décembre 2021

i 63,6 %
56,3 %
- 54,8 %
41,2 %
- 75,4 %
49,3 °/o
. 21,5 %
21 %

o 66,4 %

54,4 %
. 71,8 %

69,4 %

20 67,9 %

51 %
s 58,8 %

53,4 %
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A 66,1 %

56,3 %

I Taux d'occupation 2019
Taux d'occupation 2020

Note de lecture : Charente (16), Charente-Maritime (17), Corréze (19),
Creuse (23), Dordogne (24), Gironde (33), Landes (40), Lot-et-Garonne
(47), Pyrénées-Atlantiques (64), Deux-Sevres (79), Vienne (86),
Haute-Vienne (87)

17

9% Des marges d'optimisation de l'offre exis-
tante sont observées sur le terrain, tant sur
le plan de l'organisation que du recours. Le
taux d'occupation moyen régional de I'hé-
bergement temporaire en EHPAD plafon-
nait a 66,1% en 2019. |l varie de 27,5 % pour
le département de la Creuse a 80,2 % pour
le département des Pyrénées-Atlantiques.
En 2020 et 2021, I'¢pidémie de Covid-19 a
encore diminué le recours a cette offre (voir
figure 5).

sUp

b

K
o
N

|.I:|. imk
=2ninBe

LES MAISONS D’ACCUEIL
TEMPORAIRE (MAT)

»

Les maisons d’accueil temporaire

sont des structures de 17 places
d’hébergement temporaire et 10
places d’accueil de jour pour les
personnes dgées, en priorité celles
atteintes de la maladie d’Alzheimer ou
maladies apparentées et/ou en perte
d’autonomie et vivant a domicile. Elles
ont la particularité de proposer sur un
site unique les différentes modalités
d’accueil temporaire : accueil de

jour et hébergement temporaire,

sans étre adossées a un EHPAD. Les
principaux objectifs recherchés sont

le répit des aidants et la préservation
de l'autonomie des bénéficiaires. En
Nouvelle-Aquitaine, il y en a quatre
dans le département du Lot-et-
Garonne et deux dans le département
des Landes.
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4

Accueil
de nuit

DEUX-SEVRES

3 lits autorisés
3lits installés

De quoi parle-t-on?

Laccueil de nuit™ est une modalité d'ac-
cueil temporaire particuliere pour les per-
sonnes ayant besoin d'un cadre sécurisé
et pour les aidants ayant besoin d'un re-
lais et soutien la nuit. || s'agit d'un mode
d'hébergement a temps partiel en éta-
blissement médico-social, prévu pour des
personnes vivant a domicile. Il est généra-
lement proposé dans un EHPAD ou en rési-
dence autonomie.

Quels sont les objectifs de
Paccueil de nuit ?

Il s'agit de soutenir la vie @ domicile en
permettant aux personnes accueillies de
demeurer dans leur cadre de vie habituel,
en profitant temporairement d'un cadre
sécurisé et de prestations pendant le sé-
jour ; de permettre aux proches aidants de
prendre du repos et de bénéficier de temps
de répit la nuit.

HAUTE-VIENNE
9lits autorisés
6 lits installés

NI Figure6: Les
places autorisées
etinstallées
d'accueil de nuit en

Nouvelle-Aquitaine

Sources : FINESS,
base historique au 31
décembre 2021

CREUSE
2 lits autorisés
2 lits installés
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Comment fonctionne Uaccueil
de nuit ?

Laccueil peut s'étendre du diner au pe-
tit-déjeuner, la prise en charge est prévue
de 17h30 a 8h30 le lendemain, par une
équipe d‘aides médico-psychologiques
formeées en soins gérontologiques. Le per-
sonnel de I'établissement assure la surveil-
lance et I'accomplissement des actes de
la vie quotidienne (aide au coucher, lever,
habillage, toilette, prise de repas, prise de
meédicament...). Des activités supplémen-
taires sont parfois organisées le soir pour
les personnes agitées au moment du cou-
cher et pouvant faire des déambulations la
nuit (syndrome crépusculaire).

Quelles sont les aides
financiéres possibles pour
Uaccueil de nuit ?

L'accueil de nuit est une prestation payante
mais en partie financée. Pour couvrir le
reste a charge, il est possible de mobiliser
de l'aide financiére apportée par I'alloca-
tion personnalisée d’autonomie a domi-
cile. Sur le champ des personnes ageées,
un tarif hébergement spécifique est dl par
la personne en perte d'autonomie qui peut
comprendre une ou plusieurs prestations
d’'hébergement comme la restauration le
soir et/ou le matin, voire la toilette.

Quelle est Uoffre d’accueil de
nuit en Nouvelle-Aquitaine ?

La région Nouvelle-Aquitaine dispose de
11 places installées d'accueil de nuit. Lac-
cueil de nuit est trés peu répandu sur la
région Nouvelle-Aquitaine, seulement une
dizaine de places sont installées dans trois
départements : Creuse, Deux-Sevres et
Haute-Vienne (voir figure 6).

Le rythme de création de places d'accueil
de nuit dans les établissements pour per-
sonnes agées est inférieur aux places ini-
tialement autorisées, un écart de 3 places
d'accueil de nuit.

1 Définition issue de CNSA, Ministére des solidarités et de la santé (2021), Cadre national d'orientation. Principes généraux relatifs a loffre de répit dont
laccuetl temporaire, Mars. "' Lorsqu'une personne devient réguliérement désorientée, angoissée, agressive, ou agitée a la fin de la journée.



4

Enjeux de

Paccueil

temporaire :

freins et
leviers

’état des lieux de l'offre en accueil tem-
poraire proposée par les établissements
sociaux et médicaux-sociaux en Nou-
velle-Aquitaine montre que le déploie-
ment de ce dispositif de répit est hétéro-
géne d'un département a l'autre tant sur le
nombre de places installées que sur la cou-
verture territoriale. Les places installées
en accueil temporaire sont relativement
sous-utilisées par les personnes agées en
perte d'autonomie et leurs proches aidants.

Pour comprendre cette sous-utilisation,
plusieurs freins au recours a l'offre de répit
par les proches aidants ont été relevés et
regroupés en 5 grandes thématiques (voir
page 20).

Des spécificités sont observées concer-
nant les freins a I'hébergement temporaire
lié & I'absence de définition claire aussi bien
pour les professionnels que les proches ai-
dants : une réponse d'urgence, un soutien
des aidants, une préparation a l'entrée en
EHPAD, etc. Lhébergement temporaire est
souvent percu comme définitif par les per-
sonnes agées et leur famille. Sur le terrain,
les établissements remontent des difficul-
tés & envisager la sortie avec les familles
et les professionnels (positionner une date
de sortie) et a assurer un retour & domi-
cile dans des conditions sécurisées avec
|'¢tayage requis. Ils accueillent le plus sou-

vent des personnes trés dépendantes, re-
levant plutét de I'hébergement permanent.
Le co(t du reste a charge reste également
élevé car il s'ajoute aux frais du domicile.
Les aides mobilisables sont souvent meé-
connues et les démarches pour y accéder
complexes pour les aidants.

Les principaux leviers? qui peuvent fa-
ciliter le développement de l'accueil tem-
poraire et améliorer son recours par les
proches aidants sont présentés ci-contre.

Devant [I'hétérogénéité régionale de
I'offre en accueil temporaire, les leviers ne
peuvent se décliner que de maniére diffé-
renciée, territoire par territoire avec une
prise de conscience et un engagement de
I'ensemble des acteurs pour accompagner
au mieux le parcours de vie des personnes
agées et de leurs proches aidants.

Piliers de la solidarité nationale, les ai-
dants, invisibles pendant des années, com-
mencent a étre mieux reconnus par la so-
ciété. ll s'agit de leur proposer des solutions
diversifiées et adaptées pour qu'ils dis-
posent de relais dans une démarche pré-
ventive de répit. Sans oublier que leur profil
et leurs besoins ne sont pas les mémes se-
lon la personne qu'ils soutiennent ou selon
qu'ils exercent ou non une activité profes-
sionnelle. Ces solutions doivent étre a la
fois souples et en adéquation avec les pro-
jets de vie au domicile de la personne.

2 Leviers identifiés a partir des questionnaires envoyés aux établissements mais également travaillés lors des groupes de
travail organisés sur les départements pilotes (Gironde, Creuse, Deux-Séores)
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Faciliter l'organisation
etla prise en charge
du transport par
I'internalisation ou
I'externalisation du
transport (besoin
d'un bindme avec

un chauffeur et un
accompagnateur sur
le temps de transport)

2 3

Améliorer la lisibilité
de l'offre d'accueil
temporaire auprés
du grand public
etaupres des
professionnels, qui
n‘ont pas toujours
connaissance des
places disponibles
par [a mise en place
d'une communication
claire et ciblée.

3 3

Développer une

offre en accueil
temporaire (accueil
de jour, accueil de
nuit, hébergement
temporaire) plus
souple et mieux
adaptée aux besoins
des proches aidants
et aux différents
publics par un accueil
alacarte etdes
activités adaptés aux
envies des personnes
accueillies.
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LES 5 GRANDES THEMATIQUES
~

= COMMUNICATION

® Méconnaissance générale de I'accueil temporaire par les usagers, les

aidants et les professionnels

¥ Manque de communication au sein du territoire et au sein du département

sur l'offre de répit

¥ Manque de relais des médecins libéraux, des services a domicile et des
services hospitaliers pour faire connaitre l'offre en accueil temporaire

- REPRESENTATION DES EHPAD

¥ Frein psychologique lié¢ a une représentation négative de I'EHPAD
® Méfiance envers un mode de prise en charge souvent assimilé a
I'hébergement permanent

¥ Difficulté des familles a laisser leur proche (peur et sentiment de
culpabilité...)

= FINANCEMENTS

¥ Démarches administratives lourdes pour les proches aidants et les
professionnels

¥ Reste a charge conséquent pour les familles

¥ Méconnaissance des aides financiéres possibles

= TRANSPORT

® Difficulté liée a la mobilité (organisation du transport et distance de
certains trajets)
¥ Colit du transport (prise en charge et gestion du véhicule)

= ORGANISATION RH

¥ Difficultés de recrutement de personnels qualifiés et isolement des
professionnels dédiés a l'accueil temporaire

¥ Difficultés liées au planning et amplitude horaire d'ouverture laissant peu
de temps libre aux aidants

¥ Fréquentation quotidienne fluctuante en fonction des aléas (maladie,
hospitalisation, crise sanitaire...)

¥ Limitation de la capacité autorisée
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Con;rpent
ameliorer
le recours
au repit en
Nouvelle-

Aquitaine ?

Un projet sur 'amélioration du recours a I'accueil
temporaire porte par I'ARS et le Gérontopdle

Face aux enjeux autour de l'offre de ré-
pit pour les proches aidants, I'ARS Nou-
velle-Aquitaine et le Gérontopdle Nou-
velle-Aquitaine ont démarré ensemble en
septembre 2022 une réflexion globale sur
l'accueil temporaire, qui vise a renforcer
et consolider l'offre existante en établis-
sement pour personnes agées (accueil de
jour et hébergement temporaire).

Les objectifs de ce projet en co-construc-
tion avec les délégations départementales
volontaires sont d'aider & identifier et lever
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les freins au recours a l'accueil temporaire ;
de repérer et valoriser les bonnes pra-
tiques ; et d'optimiser le fonctionnement de
ces places.

Lobjectif des groupes de travail organisés
dans trois départements pilotes (Gironde,
Creuse et Deux-Sévres), est d'alimenter
les réflexions et d'apporter des solutions
concretes aux établissements et aux terri-
toires. Ces groupes de travail sont compo-
sés de 'ARS, des Conseils départementaux,
de professionnels sociaux et médico-so-
ciaux exercant au sein d'ESSMS ou en de-
hors, de services d'aide et de soins a domi-
cile, de professionnels exercant dans des
dispositifs dédiés a I'information, a l'orien-
tation et a l'accompagnement des aidants,
d'associations d'usagers, etc.

Le projet aboutira, au deuxieme semestre
2023, a la publication d'un guide de préco-
nisations et de pratiques visant a encadrer
et faciliter le développement de solutions
de répit pérennes, pertinentes et effi-
cientes. Ce guide permettra aux structures
d'accueil de disposer d'outils et d'exemples
concrets visant a lever les freins au recours
au répit et a actionner les leviers dispo-
nibles pour mieux répondre aux besoins
des aidants.
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<
A propos du
Gerontopole

Nouvelle-
Aquitaine

Le Gérontopdle Nouvelle-Aquitaine est un centre
de ressources et d'expertises croisées pour
accompagner les projets innovants, en faveur du
bien-vieillir [l fédere les partenaires régionaux
engageés aupres des personnes agées. Lancé en
décembre 2021, il propose une offre transversale
de services : innovation, recherche, appui aux
politiques publiques et aux territoires, valorisation
des métiers et Europe.

Le péle appui aux politiques publiques et
aux territoires propose trois axes d'inter-
vention principaux :

» Observatoire : production et diffusion
d'études territoriales, de synthéses et
d'indicateurs relatifs au vieillissement
de la population et a ses enjeux en Nou-
velle-Aquitaine

» Ingénierie de projets : réalisation de dia-
gnostics adaptés et spécifiques aux ac-
teurs publics accompagnés, précision/
qualification des projets, structuration et
méthodologie, repérage de solutions exis-
tantes, montage de dossiers, recherche
de financements

» Animation des territoires : animation de
groupes de travail thématiques afin d'en-
courager collectivement I'é€mergence de
projets de territoires, mise en relation,
coordination d'acteurs
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» Cadre National D'orientation,
Principes généraux relatifs a
I'offre de répit dont I'accueil
temporaire, Mars 2021

» Besoin de répit : 17 fiches-repéres
pour vous aider du ministére des
Solidarités et de la Santé

» Soutenir les aidants en levant
les freins au développement de
solutions de répit, Rapport de
I'IGAS, février 2023

» Mission de la Haute Autorité
de Santé (HAS) portant sur
la définition du répit, ses
composantes et la mise en ceuvre
des solutions (note de cadre publiée
le 11 juillet 2022).
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Mélodie Delépine

Chargée d'études et d'animation
Pble appui aux politiques publiques
et aux territoires
m-delepine@gerontopole-na.fr
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Responsable

Pble appui aux politiques publiques
et aux territoires
r-rogay@gerontopole-na.fr
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https://www.fhf.fr/sites/default/files/documents/Cadre%20national%20d%27orientation%20Offre%20de%20répit.pdf
https://solidarites.gouv.fr/sites/solidarite/files/2022-09/17-fiches-repere-besoin-de-repit-telechargement-du-pdf.pdf
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https://igas.gouv.fr/IMG/pdf/2022-032rv2.pdf
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