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3 NOMDU PROJET

Kwido

3 COURTE DESCRIPTION
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© Kwido, 2023

Kwido est une solution de soins digitale pour 'amélioration de la qualité de vie des personnes agées qui

est composée de modules complémentaires: surveillance adomicile gréice a des capteurs, surveillance

de la santé et stimulation cognitive en ligne.

3 PAYS D'ORIGINE

—
Espagne L

3 ACTEURS ET PARTENAIRES

Cluster GAIA (association des industries de la
connaissance et de la technologie du Pays basque)
TICBioMed (association de e-santé)

IMQ Igurco (entreprise de services socio-sanitaires
pour personnes dgées dans la province de Bizkaia)

3 DATE

2013 - Aujourd’hui

3 PRINCIPAUX BENEFICIAIRES DE LA PRATIQUE

& PORTEUR DE PROJET

Ideable Solutions
(entreprise de solutions digitales)

Cabinets de conseil (NTT Data, LKS, ISRAA, QS Zurich)
Bio Impact (entreprise de e-santé au Moyen-Orient)

s THEMATIQUE

Santé et bien-étre d domicile et en établissement

Le projet est d destination des entreprises du secteur des soins telles que des services de téléassistance,
des entreprises de soins d domicile, des entités de soins de santé publiques ou privées, des centres
de jour ou des maisons de retraite, au bénéfice des personnes agées en situation de fragilité ou de
dépendance.

3¢ TERRITOIRE D'APPLICATION 3 DECOUVERT DANS LE PROJET EUROPEEN

Espagne, Europe et International NEXT-CARE (2022-)
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L'entreprise de Bilbao Ideable Solutions est partie du constat que la demande de
développement de services de soins aux personnes dgées utilisant de nouvelles °
technologies est de plus en plus forte, I'objectif étant d'assurer une vie indépendante.

En effet, ils ont identifié qu'un nombre important de personnes dgées n'a pas acces

aux technologies, celles-ci n'étant pas non plus congues pour leur étre accessibles.

L'entreprise a alors commencé a réfléchir & une solution en échangeant avec les
professionnels de santé du Pays basque qui travaillent avec les personnes dgées.

Cette solution a été créée en 2013 et elle s‘appelle Kwido.

Kwido a été mis en valeur dans le projet NEXT-CARE mais aussi ICT4SILVER®, dans
lequel un test pilote a été réalisé avec I’Agence de Développement et d'Innovation
de la Nouvelle-Aquitaine.

Problémes abordés :

© Le manque de personnel soignant dans les résidences pour personnes dgées
© Le manque de soins et de suivis adaptés aux personnes dgées vivant & domicile
© Le manque d’autonomie des personnes dgées vivant & domicile

© La solitude et I'isolement des personnes dgées vivant & domicile

Contexte démographique* pgg

Pays basque (2020): Bizkaia (2020):
® Population: 2,2 millions ® Population: 1,1 millions
® Part des 65 ans et plus: 23% ® Part des 65 ans et plus: 23%

33 Projet européen de 2016 & 2019 financé par Interreg Sudoe qui consiste a de 'accompagnement
d’entreprises innovantes sur le marché de la Silver Economie au travers d’expérimentations in-vivo,
in-situ de leurs produits.

34Eurostat, population 2020
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Contexte politique EQ

Contexte politique du systéme de santé de la province de Bizkaia et du Pays basque:

Une structure politique complexe: En Euskadi (Pays basque), les pouvoirs sont répartis entre différents
niveaux administratifs. Chaque niveau a des compétences spécifiques dans le domaine de la santé et
des services sociaux. Le Pays basque est doté d’'un gouvernement autonome, responsable de la prise
de décisions politiques concernant les affaires internes de la région, y compris la santé.

® Responsabilités de I'Etat espagnol: ® Compétencesdu Conseil provincial de Bizkaia:

Le gouvernement central espagnol est respon-
sable des politiques nationales de santé, des
normes et de la réglementation générale du
systéme de santé dans tout le pays.

Responsabilités du gouvernement basque:

Le gouvernement basque est responsable des
compétences en matiére de santé dans la ré-
gion. Il élabore des politiques de santé spéci-
fiques aux besoins du Pays basque et alloue les
ressources pour les services de santérégionaux.

Le Conseil provincial de Bizkaia s’occupe des ser-
vices sociauxsecondaires, tels que lesrésidences
pour personnes Ggées et les centres de jour.

Services municipaux:

Les municipalités, représentées par les mairies,
offrent des services aux personnes en situation
de vulnérabilité, de fragilité ou de dépendance.
Parmi eux, les services d'aide a domicile (SAD)
se distinguent en matiére de soins de longue
durée a domicile.

Il gére Osakidetza, qui est 'organisation publique
chargée de fournir des services de santé dans le
Pays basque et est responsable du service public
de téléassistance.

Contexte réglementaire du systéme de santé de la province de Bizkaia
et du Pays basque:

® Législation sanitaire:
Il existe une Iégislation sanitaire dans la région, qui comprend les trois territoires : Gipuzkoa, Bizkaia et
Alava. Cette Iégislation régit les politiques et les pratiques en matiére de santé dans I'ensemble du
Pays basque. Il y a par exemple le 2éme Plan Stratégique de Services Sociaux du Pays basque ainsi
que la Stratégie Socio-Santé d’Euskadi ou le Plan de Santé d’Euskadi 2030.

o Statut d’autonomie:
Le Pays basque dispose de son propre statut d’autonomie, qui lui confére des pouvoirs spécifiques
par rapport aux autres communautés autonomes espagnoles. Gréice a ce statut, le Pays basque bé-
néficie d’'une plus grande autonomie de gestion de ses affaires internes, y compris dans le domaine
de la santé.

o Engagement envers le vieillissement actif:
Le Pays basque montre un fort engagement pour le vieillissement actif et a développé des plans stra-
tégiques pour soutenir cette approche. Des investissements importants sont réalisés pour développer
des projets innovants visant & promouvoir le bien-étre des personnes dgées.
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Parmi les services et offres pour personnes dgées lancés
par le Conseil provincial de Bizkaia:

® De plus en plus d’organismes publics se créent afin de créer des écosystéemes, pré-

senter de bonnes pratiques et méme financer des projets basés sur les technologies:

© Le Nagusi Intelligence Center o

Objectif: C’est un espace de co-working pour la promotion de I'activité écono-
mique autour du vieillissement (Silver Economie), de la santé et des soins de
longue durée. Il a été congu pour le développement de projets d’entrepreneuriat et
d’innovation avec d’'autres entrepreneurs et start-ups avant les mémes objectifs.

| En savoir +

© EtxeTIC

Obijectif: C'est un service d'accompagnement gratuit pour les soins a domicile &
destination des personnes en situations de dépendance et de leurs soignants grace
a des dispositifs technologiques. Il offre un soutien en personne (au centre méme)
et depuis le domicile mais aussi des actions de formation spécifiques.

| En savoir +

objectif général est la construction d’'une plateforme numérique qui facilite les soins aux personnes
agées a domicile et en établissements.

Mais aussi:

@ Llintégration d'une technologie accessible aux personnes dgées de maniére & ce qu'elles puissent étre
des agents actifs dans les processus de soins et qu'elles développent leurs compétences numériques

® L'accompagnement de la transformation digitale de différentes structures de soins de santé afin damé-
liorer leurs processus

® |'amélioration de la qualité des soins des personnes digées



https://beaz.bizkaia.eus/index.php?option=com_content&view=article&id=338&Itemid=348&lang=en
https://www.bizkaia.eus/es/etxetic
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Description détaillée

Les solutions proposées

Kwido est une solution de soins composée de 5 modules complémentaires:

¥ Kwido Home

Un systéme de surveillance a domicile basé sur des capteurs pour les personnes
dgées. Les appareils envoient des données sur le comportement et les routines ¢ un
systéme qui les analyse et qui envoie des alertes.

Les avantages:

® Capteurs faciles a installer et non intrusifs
® S’adapte aux besoins de l'organisation et des utilisateurs
® Anticipe les situations d'urgence et permet d’assurer I'autonomie du patient
® Possibilités de surveillance a I'intérieur comme & I'extérieur de la maison

% Kwido Mementia

Un programme numeérique de stimulation cognitive en ligne
Les avantages:

® Travail sur plusieurs compétences cognitives

® Résultats en temps réel et I'accés a diverses données (état émotionnel, etc.)

® Programme personnalisable et multiplateforme (smartphones, tablettes, etc.)
® Activités incluses comme des jeux ou des dispositifs de réalité virtuelle

% Kwido Health

Un module de télémédecine pour le suivi des variables de santé au moyen d'une
application (alertes, surveillance prise de médicaments, connexion avec les proches...)
a domicile et en centres de soins.

Les avantages:
® Suivi 24h/24 et 7j/7 de la santé d'un patient

® S’adapte aux besoins de I'organisation et des utilisateurs
® Possibilités de téléconsultation avec des appels vidéo et prises de rendez-vous

® Possibilités d'analyse du comportement & domicile avec des capteurs et I'intelligence artificielle
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¥ Kwido Social

Une application accessible pour les interventions avec des personnes dgées a la
maison qui comprend une communication multiplateforme

Les ava ntages:

® Communication avec les proches et les soignants (dont des appels vidéo de groupe)
® Possibilités de téléconsultation

® Echanges de vidéos, d'images, de documents et d'informations avec les aidants et les proches

% La plateforme d’évaluation gériatrique

Un questionnaire de 50 d 60 questions qui permet une analyse des problémes et
risques de la personne et génére un plan de soins personnalisé

Les ava ntages:

Proposition et planification de téches & effectuer et des ressources associées
Possibilités de travailler & distance avec des gériatres

Systéme concgu en collaboration avec des experts en gériatrie

Identification du niveau de surcharge de I'aidant

Mise & disposition de ressources pour les tdches a domicile

Vidéos et documentation explicative

Mise a jour de la situation en fonction des besoins des familles

Exemples de projets \

© La solution Kwido & Zamora (province espagnole) | En savoir +

® L'accompagnement des personnes agées vivant seules dans leur milieu rural

® Accroitre la sécurité pour que ces personnes puissent rester chez elles le plus
longtemps possible

A la suite d’'un projet pilote, il a été décidé de mettre en place un systéme de suivi des personnes agées
a leur domicile dans 17 communes de la province et Kwido a été choisi pour ses solutions numériques.

Résultats:

® Surveillance des personnes dgées au moyen de capteurs de plus de 300 ménages dans la zone
rurale de Zamora (avec des systémes de connectivité qui relévent directement d'un répéteur placé
dans une zone centrale de la municipalité et de passerelles dans les maisons les plus éloignées)

® Application de suivi pour les familles et les soignants afin de connaitre I'activité quotidienne et si elle
s'inscrit dans les routines habituelles


https://kwido.com/kwido-in-zamora/
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© La solution Kwido a Turin (ville italienne) | En savoir +

Le projet a été mis en ceuvre avec les organisations italienne Gruppo Arco (société coopérative sociale

a but non lucratif qui promeut l'intégration sociale des citoyens) et ISRAA (Institut des services d’hospi-
talisation et d’assistance aux personnes dgées). Il avait pour objectif une double intervention:

® Stimulation cognitive dans les centres de jour du Gruppo Arco, grdce & des ta-
blettes et des ordinateurs portables qui permettent aux psychologues de définir
des plans de formation personnalisés et de travailler avec les utilisateurs agés lors
des séances de groupe

e Stimulation cognitive a domicile gréce a des tablettes et une connexion internet,
permettant aux personnes dgées de rester en contact avec le centre de thérapies
de stimulation cognitive en ligne mais aussi d'effectuer des séances de visioconfé-
rence et des séances de groupe

Les différentes phases de développement du projet:

® La portée du projet a été définie lors d'une session de co-création dans les locaux du Gruppo Arco
a Turin.

® Le matériel nécessaire a été traduit en italien pour des tests au cours de I'été 2022.

® Un conseil de support a également été réalisé pour choisir les bons appareils et logiciels de support
pour mener a bien le projet.

® Des manuels d'utilisation adaptés & tous les profils de projets ont été générés et une formation en
ligne a été dispensée a toute I'équipe.
Résultats:
® Sessions de groupe hebdomadaires

® Développement avec 50 personnes d domicile

® Application pour communiquer avec les familles



https://kwido.com/kwido-turin-care/
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La méthode utilisée

1 4

Besoin du client: Développement et octroi de licences:
Définition du besoin du client Mise en ceuvre de la solution réelle
afin de correspondre d ses objectifs conformément au prototype et aux outils

en utilisant des technologies
qui maximisent la produc/vité

2

Conceptualisation et analyse technique:

Conceptualisation de la solution la plus 5
efficace d’'un point de vue fonctionnel,
technique etd'utilisation. Analyse de I'état

Qualité et intégration:
Vérifiction technique et fonctionnelle
que la solution mise en ceuvre répond
aux exigences convenues et s'intégre

de l'art

correctement & tous les systémes

Conception et prototypage:
Conception d'un prototype navigable 6

qui aide le client a visualiser la solution Mise en service:

proposée en termes de graphisme
et d'interaction avec I'utilisateur

Mise en service du systéme
développé dans un environnement réel

L'approche «Scrum»

La méthode «Scrum» est une approche de gestion de projet Agile*® utilisée par les équipes de Kwido et
dontl'objectif principal est de fournir de la valeur au client de maniére itérative et continue, en s'adaptant
aux changements et aux retours d’information tout au long du processus de développement. Cette
méthode favorise la transparence, la collaboration et I'auto-organisation de I'équipe, ce qui permet
d'obtenir des résultats plus rapidement et de répondre aux besoins du client de maniére efficace.

«On travaille beaucoup avec des méthodes de type «Scrum», ou I'on fait des interac-
tions trés rapides, on propose de voir de nouvelles versions, on teste, on apprend, on
apporte & nouveau des améliorations. [..] Ce que nous voulons, c’est tester rapide-
ment pour chacun d’eux, obtenir des commentaires et améliorer a partir de I& dans
la prochaine itération. Nous travaillons beaucoup Ia-dessus et sur le dialogue avec
les clients et les utilisateurs. »

IRaki Bartolomé, PDG de Ideable Solutions

% La méthode Agile est une approche itérative et collaborative de gestion de projet qui favorise
la flexibilité, 'adaptation au changement et la livraison continue de valeur.
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Etapes de mise en ceuvre

1 Premiére étape (2012-2013)
Identification des besoins et état des lieux des services de soins

® Début du développement des produits

2 Deuxiéme étape (2014-2016)
Recherche de financements et des programmes qui permettent le développement
d’une plateforme

® Soutien du ministére espagnol de I'Industrie, du Commerce et du Tourisme gréce
& son Plan Avanza?®

® Entrée dansun accélérateur européen de e-santé «FICHe — Future Internet Challenge
eHealth»¥, qui encourage I'utilisation de la technologie Fiware européenne

| En savoir +

3 Troisiéme étape (2017-2018)
Construction d’un Business plan et de la technologie

® Développement de leur service de stimulation cognitive et d'une étude clinique

® Développement de leur module de surveillance gréce d la participation au projet
européen PETAL®*

® Accés a d'autres financements locaux, nationaux et européens
® Présence & des événements internationaux
4 Quatriéme étape (2019)

Développement de la technologie et test avec des utilisateurs réels dans plusieurs
pays européens®

® Apprentissage de ce qui fonctionnait, ce qui ne fonctionnait pas et ce que pouvait
apporter Kwido sur le marché

® Mise en place d’'un centre d’appel de téléassistance en Pologne

| En savoir +

5 Cinquiéme étape (2020 - Aujourd’hui)
Création des différentes solutions et mise en ceuvre du projet en partenariat avec des entités
publiques et privées

% C’est un programme de développement promu par le gouvernement espagnol avec pour objectif
de promouvoir I'utilisation des technologies de I'information et de la communication. (+)

57 Le projet FICHe met au défi les PME et start-ups européennes de développer des applications
et des entreprises innovantes sur le marché de la santé en ligne en utilisant la technologie Fiware. (+)

3% Le projet PETAL est un projet européen du programme AAL dont I'objectif est de fournir une plateforme
capable d‘augmenter I'autonomie des personnes agées. (+)

38 Présence en Espagne, Portugal, Italie, Autriche, Pologne, Royaume-Uni et Roumanie


https://www.fiware.org/about-us/
https://kwido.com/sopot-advanced-telecare/
https://portalayudas.mineco.gob.es/AvanzaCompetitividad/Paginas/Index.aspx
https://www.f6s.com/fiche
http://www.aal-europe.eu/projects/petal/

Santé et bien-étre d domicile - Kwido

Ressources

Ressources financiéres @6

® Fonds propres d’'Ideable Solutions

® Fonds européens (FICHE — Future Internet Challenge eHealth, AAL programme — Active and Assisted
Living programme, Horizon 2020, Eurostars)

@ Fonds nationaux etrégionaux d’Espagne (Enisa et Plan Avanza — du ministére espagnol de I'Industrie,
du Commerce et du Tourisme, Plan Avanza Hazitek — SPRI Gobierno Vasco)

Ressources humaines &@)

® |deable Solutions: 8 personnes (commercial, marketing, support, développeurs backend, développeurs
mobiles, analystes de données)

Ressources technologiques " \

® Application et logiciels informatiques de téléconsultation, télésurveillance, etc.

Résultats et impact

O
Pour les personnes Gigées (| | |)|«

® L'amélioration des relations sociales des personnes dgées grdce aux appels vidéo

® L'amélioration des compétences cognitives (capacités de mémoire, perspectives et de raisonne-
ment) grdce & la plateforme de stimulation cognitive de Kwido a été évaluée par une étude de 2018
réalisée par le Groupe SSI.

| En savoir +
A l'international @ | Mais aussi | ’@

® L'internationalisation de Kwido avec ses par- @ L'intégration de nouvelles solutions de maniéere

ticipations & des projets européens (ex: par- modulaire et personnalisée dans différents
ticipation & 6 projets du programme AAL), ses services: téléassistance avancée, applications
financements européens pergus et sa présence sociales accessibles, appel vidéo multi-appa-
en Europe et @ l'international reils, stimulation cognitive, suivi des personnes

® La traduction et disponibilité des modules vivant seules, gestion de la fragilité, etc.

(Kwido Home, Health et Mementia) en plusieurs ~ ® L'utilisation de Kwido par plus de 10000 per-
langues sonnes dgées aujourd’hui

® Lareconnaissance européennedu projet:Fina-
liste aux Silver Economy Awards 2018


https://kwido.com/ssi-group-cognitive-stimulation-research/
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Retour et transfert d’expériences

Facteurs clés de succes

28

Pour que le projet Kwido fonctionne, il faut:

® Un accompagnementdans le processus de transformation numérique de la structure et un état des
lieux: De quel genre d’organisation s'agit-il? Quels sont les types d'utilisateurs? Quels sont les pro-
cessus que la technologie peut aider & améliorer? Quelle est la technologie la plus appropriée pour
la structure?

® L'engagement de la direction de I'entreprise qui souhaite implanter les technologies

® La participation d’entreprises du secteur des soins de santé qui travaillent déja avec les personnes
dgées et qui ont leur confiance afin de pouvoir leur expliquer ce qu’elles peuvent leur apporter

® La motivation des personnes dgées et leur compréhension de I'intérét de la technologie

® Des systémes et technologies qui soient accessibles et simples d'utilisation

o _i_
[

o
Obstacles et difficultés rencontrées @ w
e}
o

® Le manque de marché économique sur la e-santé, qui n'était pas présent jusqu’'d trés réecemment

«Le principal probléme est que le secteur [de santé et de soins pour les personnes
agées| est peu numérisé, il est peu technologique et dans certains cas, il est méme
encore contraire & la technologie. [..] Il existe d’‘autres secteurs qui sont déja mieux
préparés pour mener a bien cette transformation numérique. »

IRaki Bartolomé, PDG de Ideable Solutions

® La réticence des acteurs du secteur d investir dans I'innovation

® La pluralité d'acteurs présents dans le paysage des politiques publiques en Espagne qui rend plus
difficile 'accés a des financements publics et la création de projets communs.

® L'accés a un marché BtoC*® en raison des particuliers qui peuvent considérer que cela reléve des
compétences de I'Etat d'investir dans les soins et la santé et dans ce type de marché

40 | s‘agit d'un échange commercial entre les entreprises et les particuliers.
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Potentiel de transfert et d’apprentissage

® Kwido est un projet transférable sur tous les territoires et c’est un modéle qui a déja été validé a
I'international.

® Laparticipation de toutes les parties prenantes impliquées fait en sorte que le modéle est adaptable
aux besoins locaux.

Et aprés ? Futurs projets et prochaines étapes

® L'élargissement de leur action commerciale en Europe et & l'international

® L'adaptation de tous les outils & plus de langues

En savoir plus

Contact:
(-]
° - @ Inaki Bartolomé — PDG de Ideable Solutions
. ibartolome@ideable.net

Site internet:

www.kwido.com

H



http://www.kwido.com
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A \OI %,

Vous étes un professionnel engagé dans le bien vieillir et vous souhaitez
découvrirde nouvellesinitiatives al’'échelle européenne, améliorer vos
pratiques ou bien élargir votre domaine d’action?

Le Gérontopdle Nouvelle-Aquitaine vous invite & plonger au coeur de
bonnes pratiques adoptées par nos voisins européens pour relever les
enjeux liés au vieillissement de la population.

Ce document est une synthése de bonnes pratiques européennes
pourle bienvieillir, découvertes & 'occasion de notre participation dans
différents projets européens, quiont su démontrer des résultats positifs.

Il s'appuie sur des entretiens approfondis que nous avons menés avec
les porteurs et parties prenantes de 9 initiatives. Vous pourrez prendre
connaissance de leurstémoignages et des éléments clés pour découvrir
en détail les différentes pratiques, de leur origine & leur impact.

Structurées autour de 4 thématiques: Participation sociale et solidarité;
Santé et bien-étre d domicile; Santé et bien-étre en établissement;
Politiques publiques de vieillissement actif, les pratiques se composent
d’exemples concrets tels qu'un modéle basque d’écosystéme local
de soins ou encore une initiative allemande sur le développement de
quartiers adaptés al'dge.

Au-deld du partage d’approches innovantes dans le domaine du vieil-

lissement, ce document vous éclaire sur les principes fondamentaux
relatifs dl'’échange d’expériences et aladiffusion des bonnes pratiques.
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