
Hôtel de Région | Limoges (87) | France

LE PARCOURS DU PATIENT 
EN SOINS PALLIATIFS
Innovations et Solutions Numériques
en France, en Espagne et au Portugal

28.01.2025 9h -17h

REGARDS CROISÉS

Une journée d’échanges et de découverte des pratiques

PROGRAMME 
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INSCRIVEZ-VOUS !

https://www.eventbrite.fr/e/billets-le-parcours-du-patient-en-soins-palliatifs-1096549602379?aff=oddtdtcreator


> Comment s'organise le parcours du
patient en soins palliatifs en France, au
Portugal et en Espagne ? Quelles sont les
principales étapes et les principaux défis ?
Les intervenants partageront leur
expérience, basée sur des groupes de
discussion avec des professionnels de
santé et des proches et des entretiens
avec des patients organisés dans le cadre
du projet HENKO NET.  

> Outils digitaux pour les soins palliatifs :
les programmes e-parcours apportent un
ensemble de services numériques pour la
coordination des parcours de soins dans
les régions, au bénéfice des
professionnels, des acteurs de la
coordination et des prestataires de soins,
pour fournir de meilleurs soins aux
patients dans des situations complexes,
telles que les soins palliatifs. 

Dr Cristina Lueza, médecin généraliste, centre de santé
Barbastro

9h00 - Accueil Café 

9h15 - Ouverture : Introduction au projet HENKO NET

9h30 - Le parcours du patient en soins palliatifs

11h00 - Pause

11h30 - Outils digitaux pour les soins palliatifs 

MATINÉE

> Vue d'ensemble du parcours du patient en France, en
Espagne et au Portugal : méthodologie et résultats

Saint-Clair Lefevre, chef de projet R&D, Infinitivity Design Labs  

  > Perspectives en France  

Cloé Baty, chargée de mission, CAPalliatif - Cellule de
coordination régionale des soins palliatifs et
d'accompagnement de la région Nouvelle-Aquitaine
Dr Terry Simon, médecin coordinateur de l'équipe mobile de
soins palliatifs à domicile, L'Estey - Mutualité, Pavillon de la
Mutualité
Zoé Grange, chef de projet, Madopa

> Perspectives au Portugal  

Sara Manuela Ferreira Cruz, infirmière, IPO Porto - Institut
portugais d'oncologie à Porto

> Perspectives en Espagne 

Dr Magdalena Presmanes, directrice de l'intégration des
soins, Organisation de santé intégrée Bilbao-Basurto,
Service de santé publique OSakidetza-Euskadi

> Outils digitaux pour les soins palliatifs

Anne Lossent, Cellule Parcours Patient- coordonnatrice OPS,
CHU de Bordeaux

> L’état de l'art d’HENKO NET 

Mariana Silva Ferreira, assistante de recherche, IPO Porto -
Institut portugais d'oncologie à Porto

12h30 - Déjeuner

Le parcours du patient
en soins palliatifs et
panorama des outils
numériques 

Murielle Bouin, directrice, Gérontopôle Nouvelle-Aquitaine
Un représentant du CHU de Bordeaux



> Sur la base de cas d’usage dans le
domaine des soins palliatifs, quatre outils
de coordination destinés aux
professionnels de santé seront présentés
au cours de cette session, avec la
possibilité d'analyser leurs différentes
caractéristiques et de discuter de leur
utilisation. 

15h30 - Pause

APRÈS-MIDI

Lourdes Zurbanobeaskoetxea, coordinatrice socio-sanitaire
et coordinatrice du plan de transition pour les soins de
longue durée, gouvernement de Bizkaia 

Caroline Receveur, directrice de Projet (eParcours), GIP ESEA 

Dr Terry Simon, médecin coordinateur de l’Equipe Mobile
de Soins Palliatifs à domicile, L'Estey – Mutualité 

DOMILINK : utilisé conjointement par HAD et SSIAD, une
solution complète pour la coordination des soins à domicile, y
compris en soins palliatifs 

Dominique Velten, directrice de l’HAD Mutualiste de la
Charente 

Dr Michael Sapateiro Luis, IPO Porto - Institut portugais
d'oncologie à Porto 

14h00 - Paaco Globule : le service e-parcours régional de
communication et de coordination en Nouvelle-Aquitaine 

16h00 - EtxeTIC : un service de soutien au maintien à domicile et les
progrès d'un système prédictif du risque
d'institutionnalisation ou de décès

16h30 - Le dossier électronique du patient dans les soins palliatifs :
explorer les possibilités et identifier les besoins essentiels

17h00 - Fin de la journée

Cas pratiques : des outils
numériques pour le
parcours du patient en
soins palliatifs   > En France  

  > En Espagne 

  > Au Portugal 

Mauro Valdivielso – Services numériques et Data, Lantik
Bizkaia

David Sánchez Boraita – Responsable du Service numérique
et Data, Lantik Bizkaia



A PROPOS DE LA JOURNÉE

Le projet HENKO NET

Rejoignez la communauté HENKO !

Le Gérontopôle Nouvelle-Aquitaine et le CHU de Bordeaux organisent cette journée pour explorer le parcours des patients en soins
palliatifs, en mettant en avant les innovations numériques développées en France, en Espagne et au Portugal.  

Cet événement, organisé dans le cadre du projet européen HENKO NET, s’adresse aux professionnels de santé, bénévoles et aidants.
L’objectif est d’explorer le parcours du patient à travers les pratiques et défis rencontrés en Nouvelle-Aquitaine, au Portugal et en
Espagne. Cette journée permettra de découvrir des outils numériques innovants pour améliorer la coordination des soins, anticiper les
besoins et faciliter le suivi à domicile, en particulier en milieu rural. Elle sera aussi un moment d’échanges et de partage d’expériences.  

La matinée analysera le parcours du patient avec des témoignages des trois pays. L’après-midi sera dédiée aux outils numériques, à leur
potentiel et à leur intégration dans les pratiques professionnelles.  

FAQ

HENKO NET : Innovation et technologies numériques pour des
soins palliatifs sociaux et sanitaires à domicile, est un projet
européen Interreg Sudoe de trois ans impliquant neuf partenaires
d'Espagne, de France et du Portugal. Ses objectifs incluent la
création d'une communauté de partage de savoirs, le
développement de la plateforme basée sur l'IA pour la détection
précoce des besoins en soins palliatifs, et l'amélioration de la
coordination des soins, en particulier en milieu rural. 
  
Les partenaires du projet en Nouvelle-Aquitaine sont le
Gérontopôle Nouvelle-Aquitaine, le CHU de Bordeaux et le
Pavillon de la Mutualité. CAPalliatif et la Maison de Santé Marie
Galène sont partenaires associés. 
  
Plus d’informations : https://interreg-sudoe.eu/fr/proyecto-
interreg/henko-net/

L’événement est-il traduit ? Comment se rendre à l’événement ? 

Oui. Cette journée étant organisée dans
le cadre d’un projet européen, des
intervenants venus d’Espagne, du
Portugal sont invités à témoigner en
anglais.  Un service d’interprétation est
proposé aux participants pour faciliter
les échanges et la compréhension des
différentes interventions.

Rendez-vous à : 

Hôtel de Région
Maison de Limoges
Salle plénière
27 boulevard de la
Corderie
87 031 Limoges

Depuis la gare : le lieu est
accessible en 10 à 15
minutes à pied.

Stationnement : il n'y a pas
de parking dédié sur place,
mais vous trouverez des
places de stationnement
payantes à proximité.

Créée dans le cadre du projet HENKO NET, la communauté Henko
réunit professionnels, usagers et institutions pour échanger sur les
soins palliatifs et les maladies avancées. Ce réseau promeut
l'innovation, le partage de bonnes pratiques et favorise un
apprentissage collectif à long terme.

Ouverte à tous, elle constitue un espace d’échange et de
collaboration autour de ces enjeux de santé. Que vous soyez
professionnel, proche aidant ou simplement intéressé par ces
thématiques, vous pouvez rejoindre la communauté en
remplissant le formulaire disponible sur le site : henko-net.eu. 

Contact logistique événement : 
Julia Betoule, j-betoule@gerontopole-na.fr  

Contact information projet HENKO NET (Nouvelle-Aquitaine) : 
Laura Guérin, l-guerin@gerontopole-na.fr  ou Ambre Laplaud, a-laplaud@gerontopole-na.fr

https://interreg-sudoe.eu/fr/proyecto-interreg/henko-net/
https://interreg-sudoe.eu/fr/proyecto-interreg/henko-net/
https://henko-net.eu/

