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Objectifs du benchmark 
Ce benchmark vise a  recenser et a  analyser les projets et actions innovantes contribuant a  

l’attractivite  des me tiers de l’autonomie sur le territoire de la Vienne (86). Il s’inscrit dans un 

contexte marque  par plusieurs enjeux nationaux majeurs, que sont la transition de mographique, 

et le virage domiciliaire, ce qui ne cessite une re elle re flexion autour de l’attractivite  des me tiers 

de l’autonomie. D’autant plus que ces me tiers sont marque s par une image de valorise e, des 
ste re otypes persistants, une me connaissance des compe tences mobilise es et un manque de 

reconnaissance sociale. Le de partement de la Vienne n’e chappe pas a  ces enjeux puisque selon le 

Sche ma Unique des Solidarite s 2025-2029, un vieillissement de la population de ce territoire est 

a  pre voir. En effet, les projections pour 2035 pre disent une hausse de plus de 54 % de la tranche 

d’a ge des 76-84 ans, par rapport aux donne es de mographiques de 2022. 

L’objectif de ce benchmark est de structurer les informations recueillies sous la forme d’une 

matrice croisant les deux axes suivants : l’attractivite  des me tiers en abscisse et le degre  

d’innovation des initiatives en ordonne e. Ce travail permettra d’identifier des bonnes pratiques a  

valoriser et des leviers d’action a  privile gier pour renforcer l’attractivite  et l’innovation dans des 

me tiers de l’autonomie sur le territoire de la Vienne. 
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Me thodologie  
La me thodologie adopte e pour ce benchmark s’est articule e autour de plusieurs axes 

comple mentaires afin de recenser et analyser les projets portant sur l’attractivite  des me tiers de 

l’autonomie sur le territoire de la Vienne. 

Dans un premier temps, des recherches par mots-cle s ont e te  re alise es sur Internet afin de de finir 

de manie re pre cise les concepts de me tiers de l’autonomie, d’attractivite  des me tiers et 

d’innovation. Cette e tape a permis de constituer un socle de connaissances the oriques solide et 

partage , garantissant la cohe rence de l’analyse. Des recherches internet – plus pre cise ment sur les 

plateformes nume riques des me tiers de l’autonomie - ont e galement e te  re alise es pour identifier 

et recenser les diffe rents me tiers de l’autonomie (Annexe I). 

Le travail s’est ensuite oriente  sur l’identification des acteurs du territoire implique s dans 

l’attractivite  des me tiers de l’autonomie. Cette recherche a e te  mene e a  travers plusieurs canaux : 

des recherches cible es sur Internet, l’exploitation des re pertoires de l’ADMR 86 et de ReSante -

Vous, et les recommandations transmises par les acteurs du territoire.  

Une fois ces e tapes effectue es, des appels te le phoniques ont e te  re alise s afin d’e changer 

directement avec les acteurs du territoire pour collecter des informations concernant leur ro le et 

leurs initiatives.  

Ce travail a toutefois e te  confronte e a  plusieurs contraintes. Le de lai court entre le lancement et la 

clo ture du projet, combine  a  la pe riode estivale, ont entraî ne  un taux e leve  d’indisponibilite s. 

Malgre  les relances par te le phone et par mail, tre s peu d’acteurs ont pu re pondre directement. 

Pour pallier ces limites et garantir que l’ensemble des acteurs identifie s soient informe s, un mail 

explicatif de la de marche a e te  re dige  et envoye . Ce mail n’a pas suscite  de retours de la part des 

destinataires. Sur les 83 acteurs identifie s (Annexe II) et contacte s par te le phone et par mail, 

seulement un tiers a formule  un retour sur la conception ou non de projets au sein de leur 

structure. 

Il est important de souligner que les re sultats obtenus ne constituent pas un recensement 

exhaustif des acteurs et initiatives du territoire. Cependant, ils offrent une base repre sentative et 

ope rationnelle permettant d’orienter des actions futures et d’e clairer la compre hension de 

l’attractivite  des me tiers de l’autonomie dans le de partement de la Vienne. 
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Cadre conceptuel 
Comme mentionne  pre ce demment des recherches sur les de finitions des me tiers de l’autonomie, 

de l’attractivite  de me tiers et de l’innovation ont e te  re alise es. De ces recherches, les de finitions 

suivantes ont e te  retenues : 

Les me tiers de l’autonomie regroupent des professions qui combinent des activite s de soin et 

d’accompagnement. Selon la CNSA (2024), ces me tiers doivent e tre conside re s dans leur diversite , 

tant en termes de conditions d’exercice que de lieux d’intervention. En effet, certains 

professionnels exercent principalement en e tablissement (maisons de retraite, structures me dico-

sociales, centres de soins), tandis que d’autres interviennent a  domicile, offrant un 

accompagnement personnalise  et direct aux personnes en perte d’autonomie. Cette diversite  

implique des re alite s professionnelles varie es, des exigences et des compe tences spe cifiques selon 

le cadre d’exercice, ainsi qu’une adaptation aux besoins des personnes accompagne es. Les me tiers 

concerne s ont e te  re pertorie s et sont consultables en annexe (I), fournissant un panorama complet 

des professions de l’autonomie. 

La question de l’attractivite  de ces me tiers est centrale pour re pondre aux besoins croissants dans 

ce secteur. Par attractivite , on entend la capacite  a  rendre ces professions visibles, reconnues et 

de sire es. Plusieurs leviers peuvent e tre mobilise s : 

• Valorisation de l’image et du sens des me tiers aupre s du grand public, afin de mettre en 

lumie re leur importance sociale et humaine. 

• Ame lioration des conditions de travail et de formation, en prenant en compte les 

contraintes physiques et e motionnelles, mais aussi les besoins de soutien professionnel et 

de formation continue. 

• De veloppement des perspectives d’e volution et de carrie re, pour permettre aux 

professionnels de progresser et de se spe cialiser dans des domaines spe cifiques. 

• Innovation dans l’organisation et l’accompagnement au quotidien, favorisant des 

pratiques plus efficaces et adapte es aux besoins des be ne ficiaires. 

L’innovation, selon la de finition de l’INSEE (2020), correspond a  l’introduction sur le marche  d’un 

produit ou d’un proce de  nouveau ou significativement ame liore  par rapport a  ceux de ja  existants. 

Dans le contexte des me tiers de l’autonomie, cette notion peut s’appliquer a  des projets ou 

initiatives encore peu de mocratise s sur le territoire de la Vienne, visant a  ame liorer les pratiques 

professionnelles, optimiser l’accompagnement des personnes ou moderniser l’organisation des 

structures. Ces projets innovants repre sentent un levier strate gique pour renforcer l’attractivite  

des me tiers, tout en re pondant aux besoins croissants de la population en matie re de soin et 

d’accompagnement. 

Ces de finitions constituent un socle essentiel pour alimenter la re flexion autour des projets 

identifie s (et e nonce s dans la partie suivante), car elles offrent un cadre conceptuel permettant de 

mieux comprendre les dynamiques en jeu. De fait, elles facilitent l’analyse car elles rendent 

possible un positionnement plus pre cis des initiatives dans la matrice, dont l’axe horizontal est 

de die  a  « l’attractivite  » et l’axe vertical a  « l’innovation ». 
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Analyse croise e 
La me thodologie explicite e ci-dessus nous a permis de recueillir les projets/actions suivants. Ces 

derniers ont e te  classe s en 3 cate gories :  

• Valorisation de l’image et du sens de ces professions auprès du grand public 

Les me tiers de l’autonomie sont souvent me connus ou perçus comme peu attractifs, en 

de pit de leur ro le essentiel dans la socie te . Valoriser leur image consiste a  mettre en avant 

la dimension humaine et sociale de ces professions : l’accompagnement des personnes 

a ge es, des personnes en situation de handicap ou en perte d’autonomie est un travail de 

proximite  qui ne cessite compe tences techniques et qualite s relationnelles. 

Cette valorisation passe par plusieurs actions : campagnes de communication cible es, 

te moignages de professionnels et de be ne ficiaires, mise en avant des re ussites et 

innovations locales, ou encore sensibilisation de s le milieu scolaire et universitaire. 

L’objectif est de rendre visible le sens et l’impact concret de ces me tiers, pour susciter 

l’inte re t et la reconnaissance sociale. 

 

• Conditions de travail, formation et perspectives d’évolution 

L’attractivite  des me tiers de l’autonomie de pend fortement des conditions de travail. Cela 

inclut la charge physique et e motionnelle, l’organisation des horaires, le soutien des 

e quipes et l’acce s aux e quipements adapte s. Ame liorer ces conditions peut passer par des 

politiques de soutien psychologique, des ame nagements du temps de travail ou la 

revalorisation salariale. 

La formation initiale et continue est e galement un levier essentiel : elle permet d’acque rir 

et de maintenir des compe tences professionnelles, mais aussi de se spe cialiser selon les 

besoins des populations accompagne es. Les perspectives d’e volution et de carrie re sont 

e galement centrales : la possibilite  de progresser vers des postes a  responsabilite , de se 

former a  de nouvelles spe cialite s ou de participer a  des projets innovants renforce 

l’engagement et la fide lisation des professionnels. 

 

• Innovation dans l’organisation et l’accompagnement au quotidien 

L’innovation dans ce secteur ne se limite pas aux technologies ; elle inclut e galement des 

changements organisationnels ou me thodologiques qui ame liorent le quotidien des 

professionnels et des be ne ficiaires. Par exemple : 

- De veloppement de nouvelles pratiques de coordination entre e quipes pour mieux 

re pondre aux besoins des personnes. 

- Utilisation d’outils nume riques pour optimiser les plannings, suivre les interventions 

ou favoriser la communication avec les familles. 

- Introduction de me thodes d’accompagnement centre es sur l’autonomie et la qualite  

de vie des be ne ficiaires, pluto t que sur la seule prise en charge me dicale. 

Ces innovations permettent non seulement de rendre le me tier plus attractif, mais aussi 

d’ame liorer l’efficacite  et la qualite  de l’accompagnement. Elles constituent un levier pour 

moderniser le secteur et le rendre plus dynamique et valorisant. 
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VALORISATION DE L’IMAGE ET DU SENS DE CES PROFESSIONS AUPRES DU GRAND PUBLIC 

 

France Travail : 

La semaine de la santé : action de die e aux me tiers du soin, re unissant des entreprises du secteur 

implante es sur le territoire d’action de l’agence. L’objectif est de les mettre en relation avec des 

salarie s potentiels, notamment les demandeurs d’emploi. La forme de l’e ve nement varie selon les 

e ditions : forum de recrutement, visites d’entreprises spe cialise es ou encore pre sentation de 

l’offre de services de France Travail. La liste des entreprises participantes e volue e galement d’une 

anne e a  l’autre, en fonction des besoins du territoire en termes de recrutement. 

 

Le Centre : 

Les réunions d’information collective : ce sont des re unions pour toutes les personnes, qu’elles 

soient demandeuses d’emploi, en reconversion professionnelle, jeunes en re orientation, ou encore 

professionnels du secteur, qui souhaitent s’informer sur les me tiers de l’aide a  la personne. Ces 

re unions ont lieux les mardis, et permettent de communiquer sur les parcours professionnels, les 

formations possibles et les employeurs de ce secteur pre sents sur le territoire. 

 

Rallye des métiers de l’autonomie : permet aux personnes en recherche d’emploi, en 

reconversion, aux e tudiants/stagiaires, mais aussi aux professionnels de l’orientation, de toucher 

du doigt la re alite  des me tiers de l’autonomie, leurs missions, leurs conditions de travail et les 

formations associe es. L’objectif est de faire de couvrir de l’inte rieur les me tiers du secteur de l’aide 

a  la personne, du me dico-social et de la petite enfance. Il vise e galement a  mettre en lumie re les 

me tiers en tension, leurs besoins, et essayer de renforcer leur attractivite . 

 

Lyce e Saint Jacques de Compostelle :  

Les journées du Grand Âge : ces journe es du Grand A ge ont e te  re alise es le 18 et 19 mars 2024 

au sein du lyce e. L'objectif de ces deux journe es est de “former les professionnels de demain du 

bien-vieillir", de “rassembler les acteurs du grand a ge” du prive  et du public. L’objectif est de 

“contribuer au rayonnement des acteurs engage es sur l’e ve nement” et de “favoriser le lien 

interge ne rationnel en invitant les personnes a ge es”. Les e le ves suivent un parcours entre les 

diffe rents ateliers et le village des partenaires. Ce dernier leur permet de rentrer en lien avec des 

partenaires et de futurs employeurs potentiels. Dans les ateliers propose s on retrouve par exemple 

un atelier modelage des mains, re alise  par les lyce ens. Le dernier soir est ouvert au grand public 

et au re seau de partenaires professionnels.  

 

VYV3 : 

Action d’aide à domicile en milieu rural : cette action conjointement mene e par VYV3, l’ADMR 

86 et l’agence France Travail de Cha tellerault, se de roule sur l’ensemble de l’anne e 2025, de janvier 

a  de cembre. Elle pre voit notamment des pre sentations individualise es des me tiers du domicile, 

notamment a  l’occasion de la Journe e nationale du domicile, ou  ils sont accompagne s d’un stand 

d’information et de l’utilisation d’un kit de vieillissement. L’objectif principal de cette de marche 
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est de sensibiliser le grand public aux enjeux du secteur, a  la fois par le biais d’actions de 

communication et par des expe rimentations concre tes. 

 

L’Etudiant 

Salon des étudiants : organise  sur 2 jours, c’est un rendez-vous majeur pour l’orientation des 

jeunes de la re gion. Les visiteurs peuvent y de couvrir l’offre de formation (du CAP au bac + 5), 

e changer directement avec des repre sentants d’e tablissements, assister a  des confe rences sur 

Parcoursup, les de bouche s, ou la re orientation, et consulter des stands de die s a  l’information 

re gionale (orientation, mobilite , aides, etc.). Les exposants y sont varie s, on estime qu’il y a  7 a  

10% d’exposant du secteur social et me dico-social.  
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LES CONDITIONS DE TRAVAIL ET DE FORMATION, LES PERSPECTIVES D’EVOLUTION ET DE 

CARRIERE 

 

Chambre des Me tiers et de l’Artisanat (CMA) : 

Artisans de l’Autonomie : est une initiative qui valorise les professionnels engage s a  aider les 

personnes en perte d'autonomie, comme les seniors et les personnes en situation de handicap. 

Cette de marche qualite  a  l’e chelle re gionale vise a  identifier, accompagner, valoriser les artisans 

qui souhaitent proposer des produits ou services adapte s aux personnes en perte d’autonomie, 

aux personnes handicape es, aux personnes a ge es, etc. 

 

Conseil De partemental de la Vienne : 

Espace Vienne Autonomie : Cette initiative, conjointement e labore e avec VYV3 et SOLIHA 

Vienne, vise a  favoriser le maintien a  domicile des personnes a ge es en situation de perte 

d'autonomie. Ce projet s'inscrit dans une de marche globale de soutien a  l'autonomie, en 

comple ment des services existants tels que Vienne Autonomie Conseils (VAC). Elle est constitue e 

d’un espace de showroom, d’un espace de formation et d’un appartement te moin 

d’expe rimentation. Cet ame nagement a notamment pour vocation de favoriser les e changes entre 

professionnels, entreprises spe cialise es et usagers, de former les personnes se destinant aux 

me tiers des services a  la personne, et d’offrir un laboratoire d'application pour les entreprises et 

acteurs du secteur, en collaboration avec l'Universite  et les repre sentants du ba timent. 

 

Le Centre : 

Parcours d’intégration : est un dispositif d’accompagnement, qui a pour objectif d’e tudier la 

faisabilite  des projets professionnels des personnes souhaitant travailler dans la filie re de 

l’autonomie. Il a pour mission de les aider a  concre tiser leurs projets. Ce parcours d’inte gration 

est compose  de 4 e tapes : 

1- Pre sentation des me tiers et des parcours professionnels du secteur de l’autonomie, suivit 

d’un entretien de positionnement afin de mettre en place le de marrage de 

l’accompagnement  

2- Re alisation d’ateliers spe cifiques adapte s aux besoins de la personne  

3- Re alisation d’immersions afin de valider ou d’invalider les choix professionnels des 

personnes 

4- Re alisation d’un entretien de fin de parcours, afin d’e valuer l’atteinte des objectifs fixe s en 

de but de parcours  

 

Campus 120 : 

Formation Acteur prévention – Aide et soin à domicile : cette formation de 21 heures est a  

destination des professionnels du secteur me dico-social, de l’accompagnement ou a  toutes 

personnes expose es a  des risques physiques lie s a  son activite . L’objectif est des former les 

professionnels a  e tre acteur de la pre vention des risques professionnels dans les structures, a  

identifier ce qui peut nuire a  leur sante  dans le travail par des observations et des analyses et e tre 

acteur dans la gestion de ces deniers, le tout en en accompagnant la mobilite  des personnes aide es. 
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ADMR 86 : 

Centre de Formation à Châtellerault : Ce nouveau plateau technique base  a  Cha tellerault se veut 

e tre un comple ment du 1er Centre de Formation implante  a  Chasseneuil-du-Poitou. Il permet par 

exemple de former des salarie s, des demandeurs d’emploi, des stagiaires, dans un territoire ou  le 

taux de pauvrete  et de cho mage est supe rieur a  la moyenne de partementale.  Ce centre de 

formation, a  la diffe rence de celui de Chasseneuil, dispose d’un plateau technique de die  a  l’enfance 

et a  la parentalite . L’objectif est d’offrir une formation commune de qualite  par l’ADMR 

directement sur le territoire, et au plus pre s des personnes.  

 

ReSante -Vous 

Organisme de formation : propose des formations professionnelles destine es aux acteurs du 

secteur me dico-social, axe es sur six grands axes fondamentaux : Pre vention de la perte 

d’autonomie ; E thique et bientraitance ; Approche Montessori ; Changer de regard sur la 

vieillesse ; Qualite  de vie et conditions de travail ; Management de proximite . La pe dagogie de 

ReSante -Vous repose sur une approche capacitaire, et inte gre des outils tels que le simulateur de 

vieillissement Scene sens® et Ma Maison A’Venir, permettant aux stagiaires de vivre une 

expe rience immersive. 
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L’INNOVATION DANS L’ORGANISATION ET L’ACCOMPAGNEMENT AU QUOTIDIEN 

 

ReSante -Vous : 

Actiduo : est une application mobile qui propose des se ances d’activite s physiques douces a  

re aliser en duo, entre un aidant professionnel et une personne a ge e. Avec plus de 100 exercices 

adapte s, la de marche favorise le maintien de l’autonomie et de veloppe le lien social avec la 

personne accompagne e. Ce moment de partage est aussi un levier de pre vention dans l’exercice 

professionnel en re duisant les risques d’apparition des Troubles MusculoSquelettiques (TMS) 

pour le soignant. Le projet permet de mettre a  profit le lien de proximite  et de confiance de 

l’intervenant a  domicile avec la personne a ge e en faisant du professionnel un acteur de pre vention. 

 

Les grandes rencontres sportives : consistent a  fe de rer professionnels de l’EHPAD (Soignants, 

animateurs, cuisiniers, personnels d’entretien, de maintenance…) et les re sidents pendant 

plusieurs semaines autour de la pratique d’activite s sportives. Ce projet se clo ture avec le 

rassemblement des diffe rents participants de chaque EHPAD pour une rencontre exte rieur me lant 

rencontre, activite  sportive et bonne humeur. Les professionnels de passent leur ro le du quotidien 

pour reconnecter l’humain a  l’humain.  

 

Les éclaireurs du tour (EDT) : finance  par l’AG2R La Mondiale, cette initiative vise a  encourager 

les aî ne s, les professionnels des EHPAD et leurs proches a  pratiquer une activite  physique 

re gulie re et ludique via des ve los indoor connecte s, en parcourant collectivement la distance du 

Tour de France sur 30 jours. Chaque EHPAD forme trois re fe rents ve lo issus de tous horizons 

professionnels (soins, animation, cuisine, maintenance…) pour animer des se ances, organiser des 

activite s the matiques lie es au ve lo et au Tour de France, et ouvrir l’e tablissement vers l’exte rieur. 

L’objectif est de renforcer le lien social et humain avec les re sidents, de passer les fonctions 

habituelles et enrichir la qualite  de vie au travail. 

Compagnonnage : approche visant a  soutenir les professionnels du secteur me dico-social, 

notamment ceux des EHPAD et des services d’aide a  domicile, en les accompagnant directement 

sur le terrain. Cette me thode repose sur une collaboration e troite entre les e quipes soignantes et 

une e quipe mobile transdisciplinaire compose e de psychomotriciens, ergothe rapeutes, 

psychologues, art-the rapeutes et spe cialistes en activite  physique adapte e. Elle rassemble 

formation et sensibilisation, interventions en bino me, ainsi que le suivi et l’e valuation de cette 

de marche. 

 

EHPAD de Chaunay : 

Equipe Mobile Qualité de Vie et Condition de Travail (EMQVCT) : est un dispositif finance  par 

l’ARS Nouvelle-Aquitaine, et mis en place pour soutenir les professionnels de sante , notamment 

dans les e tablissements me dico-sociaux tels que les EHPAD, en Nouvelle-Aquitaine. Ces e quipes 

pluridisciplinaires, compose es de psychologues du travail, ergonomes, assistants sociaux et autres 

spe cialistes, interviennent directement sur le terrain pour ame liorer la qualite  de vie au travail 

(QVCT) des e quipes soignantes. Leur ro le inclut l'accompagnement sur des proble matiques 

relationnelles, manage riales et organisationnelles, ainsi que la mise en place de de marches 

participatives telles que des groupes de re flexion, des analyses de pratiques et des formations. 
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ADMR 86 :  

Equipe Solidaire de Proximité (ESP) : mise en place des ESP a  l'ADMR de Dange -Saint-Romain 

en 2024 et a  l'ADMR Valence-en-Poitou (anciennement Couhe ) en 2025. Les salarie es sont 

re parties en e quipes de 6 ou 7 salarie s qui interviennent sur un territoire restreint, aupre s d’un 

petit nombre d’usagers qu’elles connaissent bien. Cette approche permet de limiter le nombre 

d’intervenant chez un me me be ne ficiaire, assurant ainsi une meilleure continuite  de service. La 

cre ation de ces ESP, rend les e quipes co-responsables de la re alisation du planning et de la 

re partition des be ne ficiaires pour une meilleure Qualite  de Vie au Travail et ade quation des 

besoins pour les be ne ficiaires.  

 

Équipe Evaluatrice Qualité de vie au travail : l’e quipe a e te  cre e e fin 2023 et est mise en œuvre 

en 2024. Elle a cre e  3 ETP d'e valuateurs a  domicile qui permettent d’e valuer les compe tences des 

salarie s dans l'objectif d'ame liorer les pratiques professionnelles et d’adapter la formation des 

salarie s et par conse quent la qualite  des prestations de service. 
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Discussion 
 

Tout d’abord, la notion me me d’« attractivite  des me tiers » demeure re cente et insuffisamment 

de mocratise e. Elle me rite d’e tre clarifie e et davantage diffuse e afin que les acteurs locaux puissent 

pleinement se l’approprier. Lors de nos e changes, plusieurs structures indiquaient ne pas avoir de 

projets spe cifiques en la matie re. Ce manque de lisibilite  et de reconnaissance des actions 

existantes contribue a  expliquer la difficulte  d’appropriation de la the matique par les acteurs du 

de partement.  

Pourtant, des pratiques telles que la valorisation du ro le des professionnels ou la mise en avant 

des avantages lie s aux conditions de travail lors des recrutements participent, me me si ce n’est 

pas l’objectif premier, a  renforcer l’attractivite  des me tiers de l’autonomie. Ensuite, malgre  

l’importance de l’enjeu, la mobilisation territoriale reste limite e. Peu d’acteurs sont actuellement 

engage s dans des de marches explicitement centre es sur l’attractivite  des me tiers. D’apre s les 

re sultats de ce travail, plusieurs e le ments peuvent e clairer cette situation : 

• des contraintes humaines, techniques et financie res, 

• la charge temporelle et organisationnelle que requiert la mise en œuvre de projets 

innovants, 

• la ne cessite  de de velopper une dynamique collaborative, exigeant du temps et des moyens 

en communication et coordination, 

• le calendrier de parution de l’Appel a  Manifestation d’Inte re t (AMI), coî ncidant avec la 

pe riode estivale et la rentre e de septembre, moments particulie rement charge s pour les 

professionnels. 

Cette faible mobilisation s’illustre par le nombre limite  de candidatures dans le cadre de l’AMI – 

Attractivite  des Me tiers publie e en aou t 2025, de montre le besoin d’un accompagnement renforce  

et d’une animation territoriale plus structure e. 

Par ailleurs, le benchmark souligne l’importance de documenter et d’e valuer les initiatives 

existantes. Un approfondissement a  l’e chelle de partementale paraî t pertinent, inte grant 

l’ensemble des modes d’intervention (structures d’he bergement comme services d’aide a  

domicile). Ce travail pourrait s’appuyer sur des indicateurs spe cifiques d’attractivite  des me tiers 

(cf. annexe III) afin de mieux appre hender les conditions de travail, les leviers de fide lisation et 

l’impact re el des projets mis en œuvre. 

Enfin, des perspectives encourageantes re sident dans le de ploiement des volets 2 et 3 du 

programme de la CNSA Changer de regard. A savoir la valorisation et la sensibilisation aux me tiers 

de l’Autonomie par la constitution d’une communaute  de professionnels de l’Autonomie et 

l’identification d’Ambassadeurs, participant a  des espaces me tiers et forums sur le territoire de la 

Vienne. Ces dynamiques pourraient stimuler l’implication des acteurs du territoire et contribuer, 

a  terme, a  instaurer une culture partage e autour de l’attractivite  des me tiers de l’autonomie. 
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Annexe I : Les me tiers de l’autonomie  
 

Apre s une recherche sur les diffe rentes plateformes des me tiers l’autonomie (implante es sur 19 

de partements - hors Vienne), les me tiers suivants ont e te  identifie s comme appartenant au secteur 

des me tiers de l’autonomie.  

 

AES – Accompagnant éducatif et social  

Aide au quotidien les personnes en situation de handicap, de de pendance ou en grande difficulte  

(personnes a ge es, enfants en difficulte  scolaire, adultes en situation de pre carite ). Intervient pour 

les gestes essentiels (repas, toilette, de placements), mais aussi pour favoriser la vie sociale, 

l’autonomie et la participation a  la socie te .  

 

Assistant de service social  

Accompagne les personnes ou familles confronte es a  des difficulte s (financie res, familiales, 

professionnelles, administratives). Aide a  comprendre leurs droits, a  acce der aux aides sociales et 

a  trouver des solutions pour ame liorer leurs conditions de vie (logement, emploi, sante , 

e ducation).  

 

Éducateur spécialisé  

Intervient aupre s d’enfants, d’adolescents ou d’adultes en difficulte  sociale, en situation de 

handicap ou de marginalisation. Soutient leur de veloppement, favorise leur autonomie et leur 

insertion (scolaire, professionnelle, sociale), a  travers un suivi e ducatif et des projets 

personnalise s.  

 

Moniteur-éducateur  

Accompagne au quotidien des personnes vulne rables (enfants, adolescents, adultes) dans les 

gestes de la vie courante, les loisirs et les activite s e ducatives. Apporte un soutien concret et cre e 

un cadre de vie se curisant et stimulant.  

 

CESF – Conseiller en Économie Sociale et Familiale 

Spe cialiste des questions lie es a  la vie quotidienne (budget, logement, alimentation, organisation 

familiale). Accompagne les personnes et familles en difficulte  pour les aider a  mieux ge rer leurs 

ressources, ame liorer leurs conditions de vie et favoriser leur autonomie.  

 

Animateur socio-culturel  

Organise des activite s culturelles, sportives, artistiques ou de loisirs pour diffe rents publics 

(jeunes, personnes a ge es, familles). Cre e du lien social, valorise les talents, stimule la cre ativite  et 

favorise la participation citoyenne.  
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ADVF – Assistant de vie aux familles   

Aide les familles dans leur quotidien : entretien du logement, pre paration des repas, garde 

d’enfants, soutien aupre s de personnes a ge es ou de pendantes. Permet aux familles de mieux 

concilier vie professionnelle, personnelle et besoins spe cifiques.  

 

Aide à domicile / Assistant de vie  

Soutient les personnes fragiles (personnes a ge es, en situation de handicap, malades) pour qu’elles 

puissent rester chez elles. Intervient pour les ta ches de la vie quotidienne (me nage, courses, repas, 

aide aux de placements, accompagnement relationnel).  

 

ASG – Assistant de soins en gérontologie  

Spe cialise  dans l’accompagnement des personnes a ge es atteintes de la maladie d’Alzheimer ou de 

troubles apparente s. Propose des soins adapte s, favorise la communication, le confort et la qualite  

de vie, tout en soutenant les familles.  

 

Auxiliaire de gérontologie  

Intervient spe cifiquement aupre s des personnes a ge es, a  domicile ou en e tablissement. Apporte 

une aide concre te (repas, hygie ne, de placements) et un soutien moral pour lutter contre 

l’isolement et pre server l’autonomie le plus longtemps possible.  

 

IDE – Infirmier Diplômé d’État  

Assure des soins techniques (injections, pansements, surveillance me dicale), relationnels et 

e ducatifs. Joue un ro le central dans le suivi de la sante , en lien avec les me decins et les autres 

professionnels, aussi bien a  l’ho pital qu’a  domicile.  

 

AS – Aide-soignant  

Travaille en e quipe avec l’infirmier et contribue au bien-e tre physique et moral des patients. Aide 

a  la toilette, au repas, a  la mobilite , et surveille l’e tat ge ne ral (appe tit, sommeil, douleurs).  

 

ASH / ASMS – Agent des services hospitaliers / médico-sociaux  

Assure l’entretien des locaux dans les e tablissements de sante  ou me dico-sociaux. Peut aussi 

participer au confort des patients ou re sidents (distribution des repas, aide aux soins d’hygie ne, 

pre sence rassurante).  
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Psychomotricien  

Travaille sur les troubles du de veloppement psychomoteur (motricite , coordination, e quilibre, 

concentration) a  travers des exercices corporels adapte s. Intervient aupre s d’enfants ayant des 

difficulte s scolaires ou motrices, de personnes handicape es ou de personnes a ge es.  

 

Ergothérapeute  

Aide les personnes en perte d’autonomie a  retrouver ou maintenir une inde pendance maximale. 

Adapte l’environnement (logement, mate riel, outils de travail), propose des exercices de 

re e ducation et conseille des solutions techniques pour compenser un handicap. 
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Annexe II : Acteurs associe s aux Me tiers de 

l’Autonomie  
 

AGIRC ARRCO 

Re gime de retraite comple mentaire des salarie s du secteur prive . Il assure la collecte des 

cotisations et le versement des pensions en comple ment du re gime de base. Son ro le de passe 

l’aspect financier, en soutenant aussi des actions sociales et de pre vention en faveur des retraite s 

et des actifs. 

MSA Poitou Service 

La Mutualite  Sociale Agricole est la caisse de se curite  sociale du monde agricole. Elle ge re la 

protection sociale des exploitants et salarie s agricoles (sante , retraite, famille) et de veloppe des 

actions de pre vention et d’accompagnement en milieu rural. 

Chambre des Métiers et de l’Artisanat 

E tablissement public repre sentant les artisans et les me tiers de l’artisanat. Elle accompagne la 

cre ation, le de veloppement et la transmission d’entreprises artisanales, tout en soutenant la 

formation des apprentis et l’attractivite  du secteur. 

CHU (Centre Hospitalier Universitaire) 

E tablissement de sante  de re fe rence offrant des soins de haut niveau, une mission d’enseignement 

pour les futurs professionnels de sante  et une mission de recherche me dicale. Le CHU joue un ro le 

central dans l’organisation sanitaire du territoire. 

HAD + EMR / CHU 

L’Hospitalisation A  Domicile (HAD) permet de dispenser a  domicile des soins complexes 

habituellement prodigue s a  l’ho pital. Les e quipes mobiles de soins palliatifs et de re adaptation 

(EMR) accompagnent les patients atteints de maladies graves, en lien avec le CHU. 

La Vie La Santé / CHU 

Structure rattache e au CHU de Poitiers de die e a  la pre vention, a  la promotion de la sante  et a  

l’e ducation the rapeutique. Elle propose des ateliers, confe rences et parcours sante  pour 

accompagner les usagers dans la gestion de leur sante  au quotidien. 

France Alzheimer 

Association nationale reconnue d’utilite  publique, spe cialise e dans l’accompagnement des 

personnes atteintes de la maladie d’Alzheimer et de leurs proches aidants. Elle de veloppe des 

actions de soutien psychologique, d’information et de sensibilisation. 

France Parkinson 

Association de patients et de proches de die e a  l’ame lioration de la qualite  de vie des personnes 

atteintes de la maladie de Parkinson. Elle propose e coute, conseils, ateliers d’activite  physique 

adapte e et plaide pour une meilleure prise en charge. 
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Le Centre 

Centre de ressources et de de veloppement pour les me tiers des services a  la personne et de 

l’autonomie. Il accompagne les professionnels comme les be ne ficiaires via l’emploi / formation, 

l’information, le conseil en aides techniques avec son CICAT, et la valorisation des conditions de 

travail. 

Lycée Saint Jacques de Compostelle 

E tablissement d’enseignement secondaire et supe rieur. Il forme des e le ves et e tudiants, 

notamment dans des filie res professionnelles et sanitaires, et participe a  la pre paration des futurs 

acteurs de sante  et du social sur le territoire. 

MDPH 86 

La Maison De partementale des Personnes Handicape es de la Vienne est le guichet unique pour les 
droits et prestations lie s au handicap. Elle accompagne les personnes handicape es et leurs familles 

dans leurs de marches d’orientation, de compensation et d’acce s aux droits. 

Médicalife 

Entreprise de services me dicaux proposant du mate riel me dical et des prestations 

d’accompagnement a  domicile. Elle contribue au maintien a  domicile des personnes a ge es ou en 

perte d’autonomie en assurant la livraison et l’installation d’e quipements adapte s. 

CRT Chauvigny 

Centre de Re e ducation et de Re adaptation fonctionnelle localise  a  Chauvigny. Il accueille des 

patients ne cessitant une prise en charge en soins de suite et re adaptation, pour restaurer leurs 

capacite s fonctionnelles apre s hospitalisation ou maladie. 

CRT Vivonne 

E tablissement e quivalent au CRT de Chauvigny, situe  a  Vivonne. Il assure une re e ducation 

spe cialise e pour les patients en convalescence ou atteints de pathologies chroniques, favorisant 

leur retour a  l’autonomie et a  la vie quotidienne. 

DAC 86 

Le Dispositif d’Appui a  la Coordination (DAC) de la Vienne aide les professionnels de sante  et du 

me dico-social a  organiser des parcours complexes de soins. Il propose un soutien pour la 

coordination et l’orientation des patients fragiles. 

Équipe Spécialisée Alzheimer Nord 

E quipe pluridisciplinaire intervenant a  domicile pour accompagner les personnes atteintes de la 

maladie d’Alzheimer ou troubles apparente s. Elle propose des activite s de stimulation cognitive et 

un soutien adapte  aux aidants, sur le nord du de partement. 

Équipe Spécialisée Alzheimer Poitiers Châtellerault 

Structure d’intervention a  domicile sur les bassins de Poitiers et Cha tellerault. Elle accompagne 

les patients dans leur autonomie quotidienne et soutient les proches gra ce a  des conseils 

personnalise s et un suivi coordonne . 
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Équipe Spécialisée Alzheimer Sud 

Intervenant sur le sud de la Vienne, cette e quipe propose des prises en charge non 

me dicamenteuses, visant a  maintenir les capacite s des malades Alzheimer, et a  soulager les 

aidants dans leur ro le quotidien. 

GIHP 

Le Groupement pour l’Insertion des personnes Handicape es Physiques est une association 

militante qui favorise l’autonomie et l’insertion sociale et professionnelle. Elle de veloppe des 

services de transport adapte , de logement et d’accompagnement. 

Générations Mouvement 

Fe de ration d’associations de retraite s et personnes a ge es, tre s pre sente dans les territoires ruraux. 

Elle organise des activite s sociales, culturelles et de loisirs, contribuant a  rompre l’isolement et a  

maintenir le lien social. 

Gérontopôle 

Structure de die e a  la recherche, l’innovation et la coordination autour du vieillissement. Le 

Ge rontopo le re unit chercheurs, soignants et institutions pour ame liorer la pre vention, le 

de pistage et la prise en charge des personnes a ge es. 

Plateforme d’accompagnement et de répit des aidants Nord  

Service destine  a  soutenir les proches aidants de personnes a ge es de pendantes ou atteintes de 

maladies neurode ge ne ratives. Elle propose e coute, conseils, groupes de parole et solutions de 

re pit temporaire dans le nord du de partement. 

Plateforme d’accompagnement et de répit des aidants Sud 

E quivalent de la plateforme Nord, elle agit dans le sud de la Vienne. Elle accompagne les aidants 

au quotidien en leur offrant des ressources, de la formation et des relais pour mieux ge rer la 

charge d’accompagnement. 

Institut de Formation du CHU de Poitiers 

E tablissement d’enseignement supe rieur en sante , il forme des infirmiers, aides-soignants, 

kine sithe rapeutes et autres professionnels parame dicaux. Il constitue un acteur cle  de la 

formation et du renouvellement des compe tences dans le domaine me dical. 

Polyclinique 

E tablissement de sante  prive  accueillant des patients pour des soins me dicaux et chirurgicaux. 

Elle regroupe plusieurs spe cialite s et comple te l’offre hospitalie re publique, tout en participant a  

la continuite  des soins sur le territoire. 

Harmonie Médical Service 

Entreprise spe cialise e dans la fourniture de mate riel me dical et de solutions pour le maintien a  

domicile. Elle accompagne les personnes fragiles ou de pendantes par la mise a  disposition 

d’e quipements adapte s et de conseils personnalise s. 
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Vitalliance 

Re seau national d’aide a  domicile qui propose des services d’assistance aux personnes a ge es et 

handicape es. Il met a  disposition des auxiliaires de vie pour accompagner dans les actes 

quotidiens et favoriser l’autonomie a  domicile. 

Âge d’Or Service 

Structure de services a  la personne proposant aide au me nage, courses, accompagnement et 

assistance aux personnes a ge es. Elle contribue au bien-e tre et au maintien a  domicile des seniors 

en perte d’autonomie. 

Carsat 

Les Caisses d’Assurance Retraite et de Sante  au Travail ge rent la retraite de base des salarie s et 

mettent en place des actions de pre vention en sante  et se curite  au travail. Elles accompagnent 

aussi les assure s dans la pre paration de la retraite. 

Bastide 

Groupe spe cialise  dans le mate riel me dical, la perfusion, la nutrition et l’assistance respiratoire. Il 

fournit e quipements et services a  domicile pour les patients ne cessitant un suivi me dical ou un 

maintien de l’autonomie. 

CIF-SP 

Centre d’Information et de Formation en Soins Palliatifs. Il de veloppe la formation des 

professionnels de sante  et propose des ressources pour ame liorer l’accompagnement des 

personnes en fin de vie et de leurs proches. 

Menu Service 

Service de portage de repas a  domicile pour les personnes a ge es ou en perte d’autonomie. Il 

contribue au maintien a  domicile et au bien-e tre nutritionnel des be ne ficiaires. 

Clémence et Antonin 

Service de portage de repas a  domicile pour les personnes a ge es ou en perte d’autonomie. Il 

contribue au maintien a  domicile et au bien-e tre nutritionnel des be ne ficiaires. 

CNRACL 

La Caisse Nationale de Retraites des Agents des Collectivite s Locales ge re la retraite des 

fonctionnaires territoriaux et hospitaliers. Elle participe aussi a  des actions de pre vention et de 

solidarite . 

France Travail 

Ope rateur national de l’emploi (anciennement Po le emploi). Il accompagne les demandeurs 

d’emploi dans leur recherche, propose des formations, et aide les entreprises dans leurs 

recrutements. 

Habitat de la Vienne 

Office public de l’habitat du de partement. Il ge re et de veloppe des logements sociaux, propose des 

solutions adapte es aux personnes a ge es ou handicape es, et lutte contre la pre carite  e nerge tique. 
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VYV3 Cœur d’Aquitaine  

Composante du groupe mutualiste VYV3, acteur majeur de la sante , du soin et de 

l’accompagnement me dico-social. Elle ge re des e tablissements de sante , des services de soins et 

d’aide a  domicile, et de veloppe des projets territoriaux. 

MSA 

La Mutualite  Sociale Agricole est l’organisme de protection sociale du monde agricole. Elle couvre 

les risques maladie, retraite, famille et accidents du travail, et propose des actions sociales pour 

les exploitants et salarie s agricoles. 

UDAF 

L’Union De partementale des Associations Familiales repre sente et de fend les inte re ts des familles. 

Elle ge re des services tute laires, de me diation familiale, d’accompagnement social, et me ne des 

actions de soutien a  la parentalite . 

SOLIHA Vienne 

Solidaires pour l’Habitat est une association spe cialise e dans l’ame lioration de l’habitat. Elle 

accompagne les me nages modestes dans leurs projets de re novation, d’adaptation du logement a  

la perte d’autonomie et de lutte contre la pre carite  e nerge tique. 

Ekidom 

Bailleur social du de partement, Ekidom propose des logements adapte s et de veloppe des 

solutions de logement social sur le territoire. Il accompagne aussi les projets de re novation et 

d’accessibilite . 

AFP  

Association de proximite , pouvant e tre lie e a  la prise en charge de personnes a ge es, familles ou 

patients. Sa mission est d’accompagner et soutenir les publics fragiles, selon sa spe cialite . 

ALMA 86 

Association de lutte contre la maltraitance envers les personnes a ge es et adultes handicape s. Elle 

recueille les signalements, informe, oriente et accompagne pour pre venir et traiter les situations 

de maltraitance. 

CCAS / Élus 

Les Centres Communaux d’Action Sociale constituent le bras social des communes. Ils proposent 

aides financie res, portage de repas, accompagnement des personnes a ge es, et jouent un ro le de 

coordination locale. 

FNADEPA 86 

Fe de ration Nationale des Associations de Directeurs d’E tablissements et services pour Personnes 

A ge es, de clinaison de partementale. Elle repre sente et accompagne les responsables d’EHPAD et 

structures me dico-sociales, favorisant la qualite  de l’accompagnement. 

Campus 120 

Po le de formation de die  aux me tiers de la sante  et du me dico-social. Il participe a  la qualification 

des professionnels de demain et favorise l’innovation pe dagogique. 
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MFR (Maisons Familiales Rurales) 

Re seau d’e tablissements de formation en alternance, tre s pre sent en zones rurales. Les MFR 

proposent des formations scolaires et professionnelles adapte es aux besoins des jeunes et des 

territoires. 

Vivre en Béguinage 

Concept d’habitat partage  et solidaire pour seniors autonomes. Les re sidences offrent un cadre de 

vie convivial, se curise  et favorisant le lien social, en alternative aux e tablissements traditionnels. 

CordeAge 

Structure ou association de die e a  la coordination des services pour les personnes a ge es. Elle 

accompagne les de marches de pre vention, d’acce s aux soins et de maintien a  domicile. 

SATE 86 

Service d’Accompagnement au Travail et a  l’Emploi pour les personnes en situation de handicap. 

Il favorise l’insertion professionnelle en milieu ordinaire ou adapte , en lien avec les entreprises 

locales. 

UNA 86 

Union Nationale de l’Aide, des Soins et des Services a  Domicile, antenne de la Vienne. Elle fe de re 

et de veloppe les services d’aide et de soins a  domicile, au be ne fice des personnes a ge es, 

handicape es et familles. 

Petit Fils 

Re seau prive  spe cialise  dans l’aide a  domicile pour personnes a ge es. Il propose des services 

personnalise s d’accompagnement, avec des auxiliaires de vie expe rimente s, en comple ment des 

e tablissements du groupe Korian. 

Jardin d’Arcadie 

Re sidences services seniors offrant des logements adapte s, avec prestations de se curite , 

restauration et animations. Elles permettent de pre server l’autonomie tout en apportant un cadre 

rassurant. 

CPTS Les Soignants Pictaves 

Communaute  Professionnelle Territoriale de Sante  regroupant les professionnels de sante  

libe raux du bassin poitevin. Elle favorise la coordination des soins de premier recours et ame liore 

le parcours patient. 

CPTS Aliénor O Poitou 

CPTS locale du territoire, regroupant me decins, infirmiers, pharmaciens et autres professionnels. 

Elle met en œuvre des projets de sante  communs et ame liore l’acce s aux soins. 

CPTS de la Vallée du Clain 

Structure de coordination des soignants de ce territoire. Elle œuvre pour la pre vention, 

l’organisation de soins non programme s et la continuite  des parcours. 
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CPTS du Chauvinois 

CPTS implante e autour de Chauvigny. Elle ame liore la coope ration entre professionnels de sante  

et de veloppe des actions de pre vention en sante  publique. 

CPTS du Pays Châtelleraudais 

Communaute  de sante  du nord de la Vienne, centre e sur Cha tellerault. Elle contribue a  renforcer 

l’offre de soins, re duire les de lais et structurer le travail collectif des soignants. 

CPTS du Pays Loudunais 

CPTS locale couvrant le Loudunais. Elle coordonne les parcours de sante  et lutte contre les 

ine galite s d’acce s aux soins. 

CPTS du Pays Montmorillonnais 

Communaute  de professionnels de sante  œuvrant dans le sud-est du de partement. Elle structure 

les soins de proximite  et de veloppe la pre vention et la coope ration interprofessionnelle. 

CPTS Sud Vienne 

Structure de sante  territoriale regroupant les acteurs du Sud-Vienne. Elle vise a  ame liorer la prise 

en charge des patients et a  renforcer l’attractivite  me dicale du territoire. 

ASEPT 

Association de Sante , d’E ducation et de Pre vention sur les Territoires. Elle sensibilise et 

accompagne les publics, notamment les seniors, sur les the matiques de pre vention sante  et de 

bien-e tre. 

Présence Verte 

Service national de te le assistance, spe cialise  dans la se curite  des personnes a ge es ou fragiles a  

domicile. Il propose un accompagnement 24/7 pour rassurer les familles et favoriser le maintien 

a  domicile. 

PEP 86 

Association de partementale des Pupilles de l’Enseignement Public. Elle de veloppe des actions 

e ducatives, me dico-sociales et sociales pour les enfants, familles et personnes en situation de 

handicap. 

SAVS APF 

Service d’Accompagnement a  la Vie Sociale de l’Association des Paralyse s de France. Il soutient les 

personnes handicape es dans leur autonomie, leur inclusion et leur participation sociale. 

ADECCO Medical 

Agence spe cialise e dans le recrutement et l’inte rim de professionnels de sante . Elle met en relation 

e tablissements de soins et personnels qualifie s pour renforcer l’offre me dicale. 

Noé Santé 

Structure de coordination ou de services de sante  visant a  de velopper des parcours de soins 

fluides et adapte s. Elle participe a  l’organisation territoriale de la sante . 
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EHPAD des 3 Chemins – Les Trois Moutiers 

E tablissement d’he bergement pour personnes a ge es de pendantes. Il offre un cadre de vie se curise  

et me dicalise  aux re sidents, tout en favorisant le lien social. 

EHPAD Les Châtaigniers 

Structure me dico-sociale accueillant des personnes a ge es de pendantes. Elle propose soins, 

accompagnement quotidien et activite s sociales. 

EHPAD La Brunetterie 

E tablissement d’accueil pour personnes a ge es, assurant he bergement, soins et accompagnement 

personnalise  en fonction du degre  d’autonomie. 

EHPAD Monts-sur-Guesnes 

Maison de retraite me dicalise e, inte gre e au re seau local de sante . Elle accueille des re sidents 

de pendants et propose un suivi me dical adapte . 

Résidence autonomie Les Chandeniers – Les Trois Moutiers 

Re sidence autonomie pour personnes a ge es encore valides. Elle offre des logements individuels 

avec des services collectifs, favorisant le maintien de l’autonomie et la vie sociale. 

Quartier Libre 

Association poitevine dont l’objet est de mettre en valeur les initiatives culturelles et citoyennes 

du territoire via une e mission de radio (« Quartier Libre ») diffuse e sur les ondes de Radio Pulsar, 

ainsi que via des podcasts. Le me dia produit aussi des reportages immersifs et organise des 

e missions spe ciales autour d’e ve nements locaux (Festivals, Fe te de la musique, clubs me dias dans 

des colle ges, etc.). Ces formats permettent de donner la parole a  des artistes, des habitants, et de 

faire vivre les quartiers. 

Siel Bleu 

Association spe cialise e dans l’activite  physique adapte e. Elle intervient notamment aupre s des 

seniors et personnes fragiles pour maintenir leur mobilite  et pre venir la perte d’autonomie. 

EHPAD de Mirebeau 

Maison de retraite me dicalise e de la commune de Mirebeau. Elle accueille des personnes a ge es 

de pendantes, assure les soins quotidiens et organise des activite s pour maintenir le lien social. 
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Annexe III : Indicateurs pour le travail de recherche 

sur la fide lisation des professionnels de l’Autonomie  
 

Conditions de travail 
Qualite  de l’environnement de travail (se curite , confort, outils adapte s). 
E quilibre vie professionnelle / vie personnelle (flexibilite  horaire, te le travail, conge s). 
Niveau de charge de travail (e viter surcharge chronique). 
 
Rémunération et avantages 
Salaire compe titif et aligne  avec le marche . 
Avantages sociaux (mutuelle, retraite, tickets restaurant, transport, primes). 
Reconnaissance financie re des efforts (bonus, gratifications, participation). 
 
Développement professionnel 
Possibilite s de formation continue et monte e en compe tences. 
Perspectives d’e volution de carrie re claires et atteignables. 
Accompagnement (mentorat, coaching, plan de carrie re personnalise ). 
 
Reconnaissance et valorisation 
Feedback re gulier et constructif. 
Ce le bration des re ussites (individuelles et collectives). 
Sentiment de contribuer a  une mission utile et reconnue. 
 
Relations et climat de travail 
Qualite  du management (e coute, transparence, soutien). 
Esprit d’e quipe et coope ration. 
Communication interne claire et efficace. 
 
Engagement et sens 
Alignement des valeurs personnelles avec celles de l’organisation. 
Vision claire et motivante de l’entreprise. 
Participation des salarie s aux de cisions qui les concernent. 
 
Indicateurs mesurables 
Taux de turnover (rotation du personnel). 
Taux d’absente isme. 
Dure e moyenne de re tention des salarie s. 
Re sultats des enque tes de satisfaction interne (engagement, motivation). 
Participation aux formations et aux initiatives internes. 
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